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1. 
Общая характеристика работы
Актуальность темы. Российская экономика находится под воздействием современных глобальных тенденций, которые влияют  на условия и факторы устойчивого экономического развития базовых отраслей экономики, среди которых приоритетное значение имеет сфера услуг. Составной частью сферы услуг является туризм, который следует рассматривать как большую экономическую систему с разнообразными связями между отдельными элементами в рамках, как народного хозяйства отдельной страны, так и связей национальной экономики с мировым хозяйством в целом.
Современный туризм развивается быстрыми темпами. Стабильное развитие туризма в мире и его перспективы в будущем дают основание называть его «индустрией будущего». 

Российский рынок услуг в сфере туризма начал формироваться в первой половине 90-х годов, следуя процессу рыночных реформ и приватизации. Современное развитие туризма в России характеризуется наличием глубоких противоречий в его организационной структуре и направленности развития, обуславливающих  неэффектив​ное размещение ресурсов, в том числе труда и капитала. Неэффективное распределение ресурсов ос​лабляет, а в ряде случаев сводит на нет мультипликативный эф​фект индустрии туризма, который может дать старт качественно новому этапу развития многих российских ре​гионов с большими рекреационными возможнос​тями.
Анализ тенденций развития туристской отрасли,  предпосылок и факторов, обусловливающих ее дальнейший рост, остро ставит вопрос о необходимости серьезных научных разработок, ориентированных на разработку организационных и экономических аспектов формирования и развития российского туризма, приводящих к повышению качества туристских услуг, востребованности отечественного туристского продукта иностранными туристами,  росту конкурентоспособности туристских предприятий.

Необходимость исследования современных подходов разработки концепции формирования и развития туристского рынка обуславливают  своевременность и актуальность предлагаемого нами диссертационного исследования.

Степень разработанности проблемы.  Теоретические и методические вопросы разработки концепции развития туристского рынка широко отражены  в трудах отечественных и зарубежных ученых-экономистов, среди которых можно выделить: Александрову А.Ю., Ансоффа И., Балабанова И.Т., Биржакова М.Б., Гольдштейна Г.Я., Драганова В.Г.. Жукову М.А., Исмаева Д.К., Кабушкина Н.И., Квартального В.А., Михееву Н.А.,  Мохова Г.М, Плотникову Н.И., Полякова В.А., Райли М., Рассо О., Саака А.Э., Стржалковского В.И., Тучильского Г.Л., Умнова А., Ушакова Д.С., Чудновского А.Д., Юркину Н.А., Яковлева Г.А. и др.        

Важность разработки организационно-экономических  аспектов формирования и развития туристского рынка на этапе инновационных преобразований признана всеми экономистами как основной фактор, обеспечивающий устойчивый рост всей экономики. Однако в силу сложности и многозначности проблемы формулирования и реализации концепции развития туристского рынка, многие вопросы еще не получили достаточно глубокой теоретической и методической разработки, что  предопределило цель и задачи диссертационного исследования.

Целью диссертационного исследования является разработка и уточнение ряда теоретических и  методических положений, способствующих созданию организационно-экономических условий формирования и развития туристского рынка в современных условиях.

В соответствии с целью диссертационного исследования в работе были поставлены и решены следующие задачи:

- определены роль и место туристского рынка в общественном производстве; 

- проведен анализ современного состояния и тенденций развития туристского рынка и определены предпосылки совершенствования организационно-экономических основ формирования и развития туристского рынка;

- рассмотрены основные аспекты государственной политики в области регулирования туристского рынка; 

- проанализированы условия функционирования регионального туристского рынка и выявлены  проблемы управления его формированием и развитием;

- выявлены и систематизированы факторы, определяющие эффективность управления туристскими предприятиями;

- уточнены критерии и системы показателей оценки эффективности управления туристскими предприятиями;

- обоснованы рекомендации по формированию стратегий развития туристских предприятий на базе инноваций;

- разработан  комплекс мер по совершенствованию экономического механизма функционирования туристского рынка на региональном уровне.
Предметом диссертационного исследования является совокупность теоретических, методических и практических аспектов формирования и развития туристского рынка в современных условиях, адекватных закономерностям рыночной экономики. 
Объектом исследования  является туристский рынок Российской Федерации и Республики Дагестан.

Теоретическую и методическую базу исследования составили труды отечественных и зарубежных ученых-экономистов по теории и практике экономического развития национального и регионального развития, в том числе туристского рынка. 

Информационной базой диссертации послужили законодательные и нормативные акты Российской Федерации и Республики Дагестан по вопросам туризма, федеральные и региональные программы развития туризма, официальные статистические материалы Госкомстата РФ и РД. В работе были использованы публикации по проблематике исследования в монографиях и периодической печати.
В качестве инструментов научного исследования  использованы методы исследования экономических и управленческих процессов, в том числе системный подход, логический, статистический анализ, экономико-математическое моделирование, экспертные оценки и др.
Научная новизна проведенного диссертационного исследования  заключается в обосновании и уточнении теоретических и методических положений организационно-экономических основ формирования и развития туристского рынка  на основе совершенствования экономического механизма его функционирования и использовании инноваций.
К основным результатам, составляющим научную новизну исследования, можно отнести следующие:

- определена роль туризма как фактора, влияющего на социально-экономическое развитие страны, на основании чего обоснованы предпосылки совершенствования организационно-экономических основ формирования и развития отечественного туристского рынка; 

- выявлены проблемы формирования и развития туристского рынка на современном этапе функционирования отечественной экономики, основными из которых следует считать возрастание требований к качеству туристских  услуг, эффективному функционированию предприятий туризма с ориентацией на приоритетные цели развития экономики страны и ее регионов;

- рассмотрены основные аспекты государственного регулирования туристской деятельности, что позволило уточнить направления воздействия государства на условия, определяющие структуру, поведение и результативность туристского рынка; 

- предложены мероприятия по совершенствованию экономического механизма функционирования туристского рынка с использованием методов изменения кредитной политики и налогового регулирования;
- рассмотрен организационно-экономический механизм управления туристскими предприятиями, а также выявлены факторы, влияющие на эффективность управления туристским рынком;

- определены критерии и показатели эффективности управления туристскими предприятиями, а также уточнена методика углубленного анализа эффективности системы управления туристским предприятием при помощи динамических нормативов;

- обоснованы методические положения по формированию стратегий развития туристских предприятий на базе инноваций, позволяющие решить проблему внедрения инноваций в туристскую практику, планирования всего процесса освоения инновации, отслеживания его хода и результатов;

- сформулированы основные задачи формирования и развития туристского рынка Республики Дагестан, включающее создание организационного, экономического и инфраструктурного обеспечения развития туризма, а также доработку целевых программ воздействия на его развития.
Практическая значимость проведенного диссертационного исследования заключается в возможности использования полученных результатов  в качестве теоретической и методической основы при разработке конкретных предложений по формированию и развитию туристского рынка, а также    способствуют внедрению в практику производственно-хозяйственной деятельности туристских предприятий эффективных форм управления, содействующих повышению эффективности их деятельности и более полному удовлетворению запросов туристов. 

Основные положения и выводы диссертационной работы докладывались на научных и научно-практических конференциях ДГТУ, исэи днц ран, проходивших в 2004-2007 гг.

Теоретические и методические разработки, полученные в ходе диссертационного исследования, нашли применение в Министерстве экономики при разработке Программы развития Республики Дагестан на период до 2010гг., а также при поддержке Министерства культуры и туризма РД.      

Структура работы. Диссертация состоит из введения, трех глав, заключения и списка использованной литературы.

Во введении дана общая характеристика работы, обоснована актуальность темы исследования, показана степень изученности проблемы, сформулированы цель и задачи исследования, определена научная новизна и практическая значимость результатов исследования.

В первой главе «Теоретические основы формирования и развития туристского рынка в современных условиях» анализируются современные тенденции формирования и развития туристского рынка, исследуются основные составляющие системы государственного регулирования туристского рынка.

Во второй главе «Методические основы оценки эффективности управления туристским рынком» формулируются и систематизируются  факторы, определяющие эффективность управления туристским рынком, уточняются критерии и показатели оценки эффективности управления туристскими предприятиями, предлагается методика углубленного анализа эффективности систем управления туристскими предприятиями на базе использования динамических нормативов, проводится анализ состояния регионального туристского рынка и уточняются задачи совершенствования организационно-экономического механизма его развития.

В третьей главе «Основные направления повышения эффективности управления формированием и развитием туристского рынка» обоснованы методические подходы к разработке стратегии развития туристского рынка на базе инноваций, а также предложены мероприятия по совершенствованию экономического механизма функционирования  туризма в современных условиях.
В заключении обобщены результаты проведенного исследования, сформулированы основные выводы и рекомендации по формированию и развитию туристского рынка. 
2. Основные выводы и идеи диссертации

в настоящее время туризм стал социально-экономическим и политическим явлением, значительно влияющим на мировое устройство и экономику многих стран. Особенных успехов туризм достиг за последние 30 лет, когда число международных туристов возросло в 3,8 раза, а валютные доходы от него увеличились в 25 раз. На сферу туризма приходится около 6% мирового валового национального продукта, 7% мировых инвестиций, каждое 16-е рабочее место, 12% мировых потребительских расходов. 
Туризм является мощным катализатором социально-экономического развития как развитых, так и депрессивных регионов и стран: он обеспечивает приток инвестиций, способствует бурному росту смежных отраслей, помогает решать проблемы заня​тости населения, повышает репутацию страны в мировом сообществе. При существенно меньших затратах, чем в дру​гих отраслях экономики, туризм может обеспечить значительный вклад в национальный доход страны.
Важно отметить, что в современном глобализирующем​ся и информационизирующемся мировом хозяйстве туризм становит​ся той благоприятной сферой, в которой общество с нарастающей интенсивностью и масштабностью потребля​ет и использует в целях своего развития все накопленные человеком культурно-исторические ценности и рекреацион​ные ресурсы. В этом, возможно, одна из основных причин  высоких темпов развития туризма. 

В настоящее время имеют место три наиболее общие трак​товки туризма. Во-первых, узкая, сводящая его к дея​тельности только туристских предприятий. Во-вторых, од​носторонне потребительская, понимающая под туризмом процесс потребления услуг и товаров в свободное от произ​водственных забот время за пределами постоянного место​жительства. И, в-третьих, туризм определяется как отно​шения в обществе по поводу использования свободного времени людей за пределами их местожительства, во взаи​мосвязи с условиями воспроизводства всего спектра необ​ходимых для этого услуг и товаров.
По нашему мнению, последнее определение не только наиболее широкое и всестороннее, но даёт и качественно новую оценку роли туризма в современном обществе. Это обусловлено, прежде всего, тем, что в этом случае в сферу туризма попадает широкий спектр отраслей, начиная от рекламно-информационных услуг, транспорта, строитель​ства, сельского хозяйства, перерабатывающих отраслей, и заканчивая такими отраслями, как образование, здравоох​ранение, спорт и культура.
Общеизвестно, что экономическая мощь туризма во многом основывается на мультипликативном эффекте, который в туризме весьма масштабен. Как под​чёркивает известный польский теоретик туризма Ирена Енджейчик, «благодаря эффекту мультипликации одно ра​бочее место в туризме создаёт семь новых рабочих мест в других отраслях и секторах, связанных с туризмом коопе​ративной цепью». В силу этого туризм может дать старт качественно новому этапу развития многих российских ре​гионов, особенно с большими рекреационными возможнос​тями.
С этой позиции в работе проанализированы общие тенденции развития туристского рынка, тенденции изменения предложения и спроса на туристские услуги в целом по России и, в том числе, Республики Дагестан. 
Современное развитие туризма в России характеризуется наличием глубоких противоречий в его организационной структуре, в направленности развития, в состоянии качественных и количественных характеристик.

С одной стороны, темпы роста туризма в России стабильно растут, с другой стороны они явно недостаточны, учитывая потенциал отрасли. При наличии благоприятных природных и иных факторов потенциал туризма в общей социально-экономической структуре страны востребован не полностью. Материальная база средств размещения, включая  гостиницы, пансионаты, дома и базы отдыха, а также санитарно-курортные учреждения характеризуется высокой степенью морального и физического износа.
Отмечаются высокие темпы строительства туристских объектов, отвечающих самым высоким мировым стандартам, значительное увеличение выездов россиян в зарубежные поездки, рост числа туристских организаций по всей территории России, с другой наблюдается нехватка баз размещения среднего класса.аций по всей территории России.ны они явно недостаточны 







































































Доля туристских услуг, занимавшая в структуре платных услуг Республики Дагестан заметное место, и имевшая тенденцию в 1992-2001 гг. к снижению, в 2002 г. значительно увеличилась (в 2002 г. доля туристских услуг составляла 8,2 %)., а в  2005 г. составила 11,1%. В 2005 г. объем предоставленных туристских услуг составил 2146,4 мнл. рублей, что на 191,5 % больше, чем за 2004 год.

Анализ материальной базы туризма Дагестана показывает, что большинство существующих учреждений туризма отличаются низкой комфортностью и невысоким качеством обслуживания.  Имеются неосвоенные территории, пригодные для строительства крупных санаторно-курортных комплексов республиканского и федерального значения.

Дагестан с экономической точки зрения небогатая республика. Среди 9-ти субъектов Северного Кавказа, Дагестан по уровню его социально-экономического развития занимает последнее место. Особенно тяжелое положение с занятостью экономически активной части населения. К концу 2005 года в органах государственной службы занятости состояло на учете 51,7 тыс. чел., из них 50,9 тыс. чел.  имели статус безработного. Кроме того, демографическая ситуация в республике такова, что численность трудовых ресурсов ежегодно возрастает на 3-3,5 %. 

Учитывая, что одним из критериев определения количественных и качественных параметров развития экономики Дагестана должно быть обеспечение занятости его трудовых ресурсов, развитие туризма, обладающего большой  трудопоглощающей способностью, представляется весьма необходимым. 
Стремление к полному включению трудовых ресурсов в экономическую деятельность не исключает традиционного пути развития производственного сектора экономики (машиностроение, нефтедобыча, энергетика), но в тоже время диктует необходимость использования других факторов, например, благоприятных природно-климатических и культурно-исторических условий, наличие материально-технической базы развития туризма. 
В Республике Дагестан проводится определенная работа по развитию туризма, расширению его материальной базы, созданию условий, обеспечивающих возрождение отрасли на качественно новом уровне. Более того, развитие туризма в Дагестане, по нашему мнению, следует рассматривать как приоритетное направление выхода из хронического отставания социально-экономического развития республики. В данном направлении принята республиканская целевая программа «Развитие туризма в Республике Дагестан на 2005 - 2010 годы», ориентированная на создание правовой, организационной и экономической среды для формирования современной туристской индустрии в Республике Дагестан, содействие развитию материальной базы туризма. Однако, в настоящее время реализация указанной программы приостановлена в силу недоработок в механизме ее реализации и ресурсном обеспечении.
Выявленные проблемы развития туристского рынка, а также масштабность и важность туризма свидетельствуют о его принадлежности к стратегическим отраслям экономики страны, что требует непосредственного государственного регулирования с целью обеспечения пропорциональности развития территориальных и отраслевых народнохозяйственных комплексов, обоснования политики занятости, обеспечения роста бюджетных доходов и управления состоянием платежного баланса.
Раскрытие сущности и содержания категории рынка и уточнение  вопросов государственного регулирования рыночной экономики имеют не только теоретическое, но и практическое значение, так как они ориентированы на повышение социально-экономической эффективности общественного производства.

Суть современного представления о государственном регулировании туристской деятель​ности заключается в том, что государство, признавая туристскую деятельность одной из приоритетных отраслей экономики России, содействует развитию туристской деятельности и создает благо​приятные условия для ее функционирования, определяет и поддер​живает приоритетные направления, формирует образ России как страны, благоприятной для туризма, и рекламирует его на между​народном уровне, а также осуществляет поддержку и защиту российских туристов, туроператоров и турагентов. 
С целью создания в России современного высокоэффективного и конкурентоспособного туристического комплекса, обеспечивающего, с одной стороны, широкие возможности для удовлетворения потребностей российских и зарубежных граждан в туристских услугах, а с другой - значительный вклад в развитие экономики страны, в том числе за счет увеличения количества рабочих мест, налоговых поступлений в федеральный бюджет, притока иностранной валюты, сохранения и рационального использования культурного и природного наследия, принята концепция реорганизации и развития туризма в РФ. 
В рамках данной концепции выделяют следующие меры, реализация которых решит проблему формирования и обеспечения развития туристского рынка:

- включение туризма в перечень основных направлений структурной перестройки российской экономики;

- выполнение федеральной целевой программы «Развитие туризма в Российской Федерации»;

- создание нормативно-правовой базы развития туризма, соответствующей мировому опыту и правовой практике;

- формирование экономических механизмов стимулирования развития иностранного и внутреннего туризма, привлечения инвестиций в эту сферу и защиты внутреннего туристического рынка путем предоставления налоговых и таможенных льгот, государственных гарантий и иных мер государственной поддержки;

- введение жесткой системы сертификации и лицензирования туристической деятельности;

- создание благоприятных условий для кооперации туристических, банковских структур, транспортных, гостиничных и страховых компаний в целях формирования высокотехнологичных комплексов туристического обслуживания и развития материально-технической базы отрасли.
Проведенное исследование показало, что важным аспектом государственного регулирования туристского рынка является определение структуры регулирования сферы туризма. Под структурой регулирования сферы туризма понимается взаи​морасположение в порядке подчиненности федеральных органов по ко​ординации туристской деятельности.
Правильно выстроенная структура регулирования предполагает ор​ганизацию четкой вертикали власти, определение ответственности на всех уровнях регулирования, введение «лимита обязательств», которые может принимать на себя каждый руководитель, применение структури​рованного законодательства, использование документов соответствую​щей юридической силы, усиление судебной власти, реализацию прогрес​сивного законодательства.
Приоритетной целью государственного регулирования туристского рынка является обеспечение эффективности его функционирования. Задача обеспечения наивысшей эффективности туристского рынка формируется как оптимальное распределение ресурсов для максимизации совокупной общественной полезности. Поэтому важно отметить наметившуюся тенденцию изменения концепции развития, которая предполагает постепенный перенос управленческого воздействия на развитие туризма с прагматического экономико-хозяйственного механизма, нацеленного на получение максимума прибыли, на социальный механизм обеспечивающий как можно большее удовлетворение потребностей туристов и получение максимума прибыли. Социальный механизм постепенно совершенствуется путём перехода от использования экономических факторов к использованию организационно-экономических факторов.  Такую диалектику мы наблюдаем в настоящее время, когда постепенно выдвигаются на первый план проблемы качества и сервисного обслуживания. Упор на организационно-экономический механизм управления деятельностью туристскими предприятиями дает мощный стимул как для роста количества туристов, так и для их стремления к качественному разнообразию туристских услуг. 
В связи с этим в представленном исследовании решение проблемы обеспечения развития туристского рынка рассматривается с точки зрения повышения эффективности функционирования туристских предприятий, формирующих туристское предложение. Повышение эффективности функционирования туристских предприятий обеспечивает рост совокупности туристских услуг, который является одним из основных факторов формирования и развития туристского рынка.
Успешное достижение задачи повышения эффективности функционирования туристских предприятий зависит  от структурных преобразований управления туристскими предприятиями и поиска новых, более эффективно действующих организационных структур управления, обеспечивающих быструю адаптацию к изменениям внешней и внутренней среды. 
Ключевым элементом в управлении деятельностью туристскими предприятиями в настоящее время является информатизация, представляющая собой организационный, экономический и научно-технический процесс разработки и реализации условий создания, сбора, переработки, накопления, хранения, поиска и распространения информации. Главная цель информации сводится к созданию необходимой инфраструктуры, без которой невозможно эффективное функционирование туристских предприятий и управление ими. На     процесс     информатизации     определённое     влияние     оказывают информационные   технологии,   включающие   компьютерные   программы, интеллектуальные экспертные системы, распределённые базы данных, средства телекоммуникаций, технологии информационной безопасности.

Следовательно, можно выделить следующие черты, характерные для управления любым туристским предприятием.
Во-первых, при планировании деятельности туристских предприятий  в центре внимания должны быть нужды, потребности и желания конечных потребителей.
Во-вторых, непервичность туристской услуги. Туристская услуга не стала еще товаром первой необходимости, хотя в современном мире значение туризма как средства восстановления сил и здоровья огромно.
В-третьих, в туристской отрасли гораздо большее значение имеет маркетинг. Это связано с тем, что продавец туристской услуги, не имея возможности представить ее образец-эталон (как это практикуется при реализации товаров), должен найти аргументы в пользу своего товара-услуги, а это можно сделать только при хорошо налаженной системе маркетинга с использованием всех его инструментов.
В-четвертых, в связи с непостоянством качества услуги, субъективизмом в ее оценке возникает необходимость ее постоянного контроля, то есть эта функция менеджмента приобретает особую значимость.
В-пятых, туристская услуга уникальна (повторить ее во всех аспектах не представляется возможным). Это маршрут поездки, условия обслуживания, стоимость и т. д. Даже два тура по одному и тому же маршруту у одной и той же фирмы часто проходят по-разному.

Вышеизложенное выдвигает на первый план в современных условиях инновационного развития вопросы повышения эффективности управления туристскими предприятиями.

Поэтому необходимым является выявление факторов, определяющих эффективность управления туристскими предприятиями, среди которых можно выделить следующие:  

1) технологические изменения, которым туристские предприятия следуют в силу потребностей времени. Организационные структуры туристских предприятий, их цели, по​ведение работающих и эффективность управления в них автоматически определяются, хотя и не всегда осознанно, технологиями и инновационными достижениями;
2) взаимосвязь туристских предприятий друг с другом и социальной средой. Сфера интересов туристских предприятий имеет тенденцию к взаимодействию, сотрудничеству, контактам, противодействию и пересечению, в том числе и с общественными потребностя​ми и интересами;

3) интернационализация, или возрастающий международный характер интересов и обязательств туристских предприятий;

4) современные требования к управлению туристскими предприятиями. С течением времени отличительными параметрами для всей совокупности туристских предприятий становятся такие функцио​нальные дисциплины, как долгосрочное планирование, системный анализ, маркетинг, финансовый менеджмент, связи с общественно​стью, а также образование и тренинг. 
В экономической науке проблеме эффективности и ее измерению уделялось и уделяется очень большое внимание. Необходимость исследования эффективно​сти связана с тем, что она выступает ведущим критерием для оценки и выбора управленческих  ре​шений. 
Организационная структура управления туризмом состоит из ряда звеньев:
- системы как диверсифицированного межотраслевого комплек​са социально-бытовой инфраструктуры;

- отрасли как самостоятельного хозяйственного звена в масш​табах региона;

- туристского хозяйствующего субъекта (туристского предприятия).
Поэтому проблему определения эффективности туризма следует рассматривать в трех аспек​тах: на уровне общества (народного хозяйства в целом), отрасли и отдельного  туристского предприятия.
На практике существует множество показателей определяющих эффективность деятельности туристского предприятия. В современных условиях данная система показателей должна помогать стремлению руководства туристского предприятия к усилению управленческой функции за счёт органического согласования интересов разных групп - акционеров, потребителей, партнеров, кредиторов и региональных органов власти. 

Для того чтобы реализовать подобную многовекторную политику управления туристским бизнесом, нужно иметь комплексную систему стратегических целей и ключевых показателей. Основная цель системы управления эффективностью деятельности - ориентировать процесс управления туристским предприятием на достижение всех целей.

Степень достижения целей характеризуется показателями достижения цели (показатели эффективности). Эти показатели имеют как количественные, так и качественные характеристики.
Показатели, используемые при оценках эффективности систе​мы управления туристским предприятием, могут быть разбиты на следующие взаимосвязанные группы.
1. Группа показателей, характеризующих эффективность системы  управления, выражающихся через конечные результаты деятельности туристского предприятия и затраты на управление. При оценках эффективности на основе показателей, характеризую​щих конечные результаты деятельности туристского предприятия, в качестве эффекта, обусловленного функционирования или развитием системы управления, могут рассматриваться объем оказанных туристских услуг, прибыль, объем капитальных вложений, качество туристских услуг и т.п.

2. Группа показателей, характеризующих содержание и организацию процесса управления, в том числе непосредственные результаты и затраты управленческого труда. В качестве затрат на управление учитываются текущие расходы на содержание аппарата управления туристского предприятия, эксплуатацию технических средств, содержание зданий и помещений, подготовку и переподготовку кадров управления, а также единовременные расходы на исследовательские и проектные работы в области создания и совершенствования систем управления, на приобретение вычислительной техники и других технических средств, используемых в управлении, затраты на строительство.

3. Группа показателей, характеризующих эффективность отдельных подсистем и элементов системы управления туристского предприятия. 
Проведенное в ходе исследования аналитическое обобщение отраженных в научной литературе показателей третьей группы позволило уточнить ряд коэффициентов для определения эффективности организационной структуры управления туристским предприятием.
1. Коэффициент звенности:
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, - количество звеньев существующей организационной структуры туристского предприятия; 
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2. Коэффициент территориальной концентрации:
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 - количество туристских предприятий, функционирующих в регионе деятельности данной организации; 

П - площадь региона, на которой функционируют все туристские предприятия.
3. Коэффициент эффективности организационной структуры управления туристским предприятием:
                       
[image: image6.wmf]у

п

э

З

Р

/

=

K

                                         (3)
где 
[image: image7.wmf]п

R

 - конечный результат (эффект), полученный от функционирования организационной структуры управления;
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- затраты на управление (фонд заработной платы, расходы на содержание помещений, приобретение и ремонт средств, прием и передачу управленческой информации и др.).
Следует иметь в виду, что найти взаимосвязь организационной структуры управления с результатами управленческой деятельности не всегда представляется возможным. Поэтому в преобладающем большинстве случаев состояние и эффективность организационной структуры оценивают через показатели, характеризующие деятельность туристского предприятия:
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 - эффективность управления туристского предприятия; 
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 - экономичность управления; 
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 - эффективность создания туристского продукта; 
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 - затраты на управление; 
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 - совокупная стоимость основных и оборотных фондов; 
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- объем условно чистой продукции; 
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 - численность промышленно-производственного персонала.
Для определения эффективности управления туристским предприятием наилучшим является интегрированный показатель 
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 - коэффициент эффективности управления туристского предприятия;
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 - затраты на управление, приходящиеся на одного работника управления; 
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- удельный вес численности управленческих работников в общей численности работающих; 
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 - фондовооруженность (стоимость основных и оборотных средств, приходящихся на одного работающего); 
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- фондоотдача (условно чистая продукция, приходящаяся на единицу основных и оборотных фондов).
Рассчитав оценки эффективности управления туристским предприятием далее следует провести диагностику эффективности, т. е. установить, высок или низок оцененный уровень эффективности. Поэтому следующей задачей является определение базы для сравнения полученных оценок эффективности управления туристским предприятием с уровнем эффективности, который принимается за нормативный. Принципиальное значение для диагностики эффективности системы управления имеет выбор базы для сравнения или определение уровня эффективности, который принимается за нормативный. Здесь могут применяться несколько подходов, которые могут дифференцированно использоваться применительно к конкретным случаям.

Задачу углубленного анализа эффективности систем управления туристскими предприятиями мы предлагаем решить с помощью так называемых динамических нормативов.

Идея построения динамических нормативов впервые была высказана в работах профессора И.М. Сыроежина в концепции измерения эффективности деятельности. Режим деятельности хозяйственной систем или системы управления может быть представлен некоторым набором экономических показателей. С каждым конкретным режимом можно сопоставить определенные значения показателей или, с учетом требования сопоставимости и необходимости включения элементов динамики, темпы роста показателей.

Динамический норматив – совокупность показателей, упорядоченных по темпам роста так, что поддержание этого порядка на длительном интервале времени обеспечивает наилучший режим функционирования хозяйственной системы. Динамический норматив – модель эталонного режима функционирования хозяйственной системы. Любой порядок показателей можно сравнить с нормативным. Пример подобного динамического норматива для туристского предприятия, по нашему мнению, может быть представлен следующим образом (табл. 1.).

Таблица 1.

Динамический норматив туристского предприятия
	Нормативный ранг
	Показатель 

	1.
	Прибыль 

	2.
	Объем производства туристских услуг

	3.
	Стоимость основных производственных фондов

	4.
	Фонд заработной платы персонала

	5.
	Среднесписочная численность персонала 


Как видно, из таблицы наивысший (первый) ранг присваивается прибыли, что означает, что данный показатель должен опережать все нижеперечисленные. Вслед за прибылью идет объем производства туристских услуг и т.д. Таким образом, представленная модель сформирована так, что соотношения темпов роста отдельных показателей отражают наиболее эффективный режим функционирования туристского предприятия.

Предложенная модель отражает эталонный режим деятельности системы управления туристским предприятием. Она может выступать базой сравнения для оценки фактически достигнутой эффективности. Обобщающая оценка эффективности управления туристским предприятием может быть получена на основе сравнения нормативного порядка движения показателей динамического норматива и фактического порядка, сложившегося в анализируемом периоде по формулам, основанным на коэффициентах ранговой корреляции. В частности, оценка эффективности управления туристским предприятием может быть получена по формуле:
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- оценка эффективности управления туристским предприятием;


[image: image26.wmf]i

m

 - количество инверсий (перестановок) в фактическом порядке по сравнению с динамическим рядом;
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 - число показателей в динамическом нормативе.

Ценность данной модели состоит в том, что она:

- обеспечивает сопоставимость показателей;

- обеспечивает единую интегральную оценку эффективности управления туристским предприятием;

- носит нормативный характер, так как фактический уровень эффективности сравнивается с эталоном.

Общепризнано, что одним из факторов повышения эффективности управления туристским предприятием является управление на основе инноваций. Инновации должны внедряться по мере потребности рынка, в связи с чем, возникает необходимость предвидения их необходимости и целесообразности. В рамках работы в этой области рекомендуется:
- выявление тех видов туристских услуг, которые обеспечат желаемую долю рынка;
- определение туристских услуг, заменяющих устаревающие, внедрение инноваций во всех других сферах деятельности туристского предприятия (реклама и т. д.);
- сбалансирование кратко- и долгосрочных программ инноваций (как увеличить прибыль, каким образом эффективнее использо​вать имеющиеся средства и т.д.).
Как правило, инновационный процесс охватывает разные стороны производственной, организационно-технологической, маркетинговой и управленческой деятельности, независимо от того, как внедрение обозначают сами менеджеры и в каких структурных подразделениях они его отрабатывают. Помимо менеджеров, специалистов по маркетингу к инновационным процессам напрямую оказываются причастны рядовые работники, весь персонал туристского предприятия.  В этом случае процесс внедрения направлен вертикально сверху вниз. Если нововведение внедряется успешно, то в эту вертикаль начинают интегрироваться и потребители. В таком случае нововведение приобретает возможность распространения вширь: успех нововведения позволяет туристскому предприятию увеличить объем продаж, расширить число клиентов и одновременно вызывает желание конкурентов повторить его успех. Осознавая огромную сложность внедрения инноваций в туристскую практику, менеджеры должны планировать весь процесс освоения инновации, внимательно отслеживать его ход и результаты. Помощь в этом, по нашему мнению, им может оказать разработка инновационной программы.
Инновационная программа обеспечивает успешное  функционирование системы «маркетинг-техническая политика», в которой роль маркетинга заключается в информационном обеспечении, а также в формировании системы оценки достигнутых результатов и участии в определении главных целей.
Наличие инновационной программы облегчает использование ресур​сов туристского предприятия и выбор наилучших средств для достижения цели, значительно снижает опасность, исходящую из внешней среды.

Основные этапы разработки и осуществления инновационной программы туристского предприятия показаны на рис. 1.

Значимыми являются аспекты оценки целесообразности инновационной деятельности в туризме. В данной связи можно сформулировать три критерия успеха инноваций в туризме: 

1) необходимость сотрудничества ученых и руководства туристских предприятий в процессе разработки и внедрения инноваций; 

2) объективный отбор инновационных программ;

3) эффективная кадровая политика. 

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис. 1. Этапы разработки инновационной программы туристского предприятия
 Рост масштабов производства, высокие темпы научно-технического и социально-экономического развития предъявляют повышенные требования к организации управления туризмом. Задачей первостепенной важности становится рациональное построение структуры управления туристским рынком на основе системного подхода. В связи с этим, увеличение концентрации и кооперирование производства туристских услуг, усложнение целей функционирования, требуют внедрения гибких организационных структур, позволяющих быстро реагировать на изменения внешних технических и экономических условий, обусловленных развитием рыночных отношений.

Отдавая должное имеющимся исследованиям в области формирования, проектирования и совершенствования организационных структур управления услугами, а также, опираясь на существующий передовой опыт работы отечественных и зарубежных туристских фирм, необходимо подчеркнуть, что теоретическая и практическая разработка данных вопросов еще недостаточна. Поэтому в данном исследовании затрагиваются некоторые теоретические и методические вопросы формирования гибкой системы управления туристским рынком.  

В рамках существующей организационной структуры управления туризмом текущие задачи управления вытесняют на задний план вопросы, связанные с перспективными исследованиями по разработке стратегии управления, с плановой и целеустремленной работой по повышению результативности туристского рынка. Основной причиной такого положения дел, как показал детальный анализ, во-первых, является то, что на одних и тех же руководителей высшего уровня возлагается ответственность за решения как перспективных, так и текущих задач. Во-вторых, ряд задач единого комплекса решаются различными службами, что приводит к множеству согласований. В-третьих, новые, нестандартные проблемы развития туризма вообще никем не решаются. Разработка и реализация решения такого рода проблем вызывают большое количество горизонтальных связей, открывающих почти все уровни и звенья системы управления развитием.

В силу этих обстоятельств  вопросы управления, с точки зрения социально-экономических и организационно-технических проблем, решаются не комплексно, не охватывают все стадии  и этапы оказания туристских услуг, лишены координации, планирования, анализа и контроля со стороны руководства туристского предприятия. Все это, как показала практика, снижает эффективность туристских предприятий и,  соответственно, сдерживает развитие туристского рынка. 

Мировой опыт подтверждает, что без активной регулирующий роли государства не может быть эффективный, социально ориентированной экономики. Государственное регулирование абсолютно необходимо в процессах управления развитием туристскими предприятиями, независимо от формы собственности, на которой основано их имущество. 
Государство заинтересовано в развитии туризма, так как данная отрасль воздействует на развитие  и других отраслей. Развитие туризма оказывает стимулирующее воздействие на такие отрасли экономики как строительство, производство товаров народного потребления, сельское хозяйство, торговля, транспорт, связь. Создание туристских предприятий в удаленных и индустриально слаборазвитых регионах частично нейтрализует такие негативные последствия прогресса, как отток населения в городские агломерации сокращение собственного производства, разрушение традиционного уклада жизни местного населения и т.д. Все это очень важно, если учесть социально-экономическую и демографическую ситуацию в республике, культуру и традиции народов Дагестана.

Из методов государственного регулирования туристского рынка наиболее привлекательными и приемлемыми методами, на наш взгляд, являются методы изменения кредитной политики и налогового регулирования. Рассмотрим более подробно эти методы. 

В настоящее время туристские предприятия испытывают финансовые трудности при решении вопросов управления своим развитием. Туристским предприятиям получать кредитные средства при больших процентных ставках в кредитных учреждениях и направлять их на реализацию мероприятий, обеспечивающих их развитие, не под силу. В связи с этим мы предлагаем введение порядка льготного целевого кредитования туристских предприятий, имеющих положительную динамику обобщающей оценки эффективности системы управления, рассчитанную на основе сравнения нормативного порядка движения показателей динамического норматива и фактического порядка, под реализацию мероприятий, направленных на увеличение объемов и повышение качества представляемых туристам туристских услуг. 

При этом, величину льготы по процентной ставке на представление кредита предлагаем определить  следующим образом: за каждый процент повышения обобщающей оценки эффективности управления туристским предприятием за предшествующий год - один процент снижения процентной ставки по предоставляемому кредиту. 

В качестве метода налогового регулирования предлагаем использовать форму предоставления налогового кредита по региональным налогам туристским предприятиям под реализацию организационно-технических мероприятий, ориентированных на повышение уровня обобщающей оценки эффективности системы управления туристским предприятием. Предоставление налогового кредита предусмотрено в Налоговом кодексе РФ в форме предоставления льготы по конкретному виду налога и направления высвободившихся средств по целевому  назначению. 

Важнейшим направлением государственного регулирования является  развитие средств  размещения и туристской инфраструк​туры. Мероприятия, связанные с развитием материальной базы туриз​ма, предусматривают разработку предложений по механизму фи​нансирования реконструкции и строительства туристских объек​тов преимущественно за счет внебюджетных источников, а также содействие в реализации инвестиционных проектов, предусматри​вающих развитие средств  размещения и туристской инфраструк​туры.
В целом изложенные в работе основные положения и направления совершенствования управления туристским рынком должны способствовать формированию и развитию туристского рынка, отвечающего закономерностям и требованиям современной рыночной экономики и особенностям конкретного региона. Решение этих проблем возможно только при наличии научно обоснованной методической базы создания эффективно функционирующей организационной структуры управления, проведения оценки эффективности управления туристского предприятия. Практическая реализация предложенных в диссертации рекомендаций должна повысить эффективность функционирования туристского рынка в рассматриваемом регионе и позитивно отразиться на его социально-экономическом развитии. 
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Основные этапы разработки инновационной 


программы





Исследования: рыночные, производственных возможностей





Параметрический и функционально-стоимостной анализ: концепции нововведения, рыночного потенциала, альтернативных мероприятий, обеспеченности производства, объема продаж





Оценка: внутренних расходов, видов нового продукта, объемов реализации





Разработка баланса доходов и расходов





Планирование: основного производства, вспомогательных мероприятий, контроля за производством и качеством, финансовых потоков, доходов и расходов





Осуществление контроля и внесение необходимых корректировок
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