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Халимбеков Х.З.
1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

Актуальность темы исследования. Постоянные изменения во внешней среде, преобразования в системе управления производственной и хозяйственной деятельностью предприятий, повышение весомости фактора времени при строительстве различных объектов, необходимость обеспечения конкурентоспособности предприятий, усиливают роль и значение управления первичными звеньями строительной отрасли в современных условиях хозяйствования.

Среди проблем, решения которых требует сегодня практика хозяйственной деятельности, следует выделить проблемы формирования эффективной системы управления организационными изменениями с учетом особенностей внешней и внутренней среды строительных предприятий. Это – непрерывный процесс определения наилучших для данных условий хозяйствования организационных форм и методов, обеспечивающих принятие эффективных решений по достижению стратегических целей, высоких результатов функционирования строительных предприятий в условиях рыночных преобразований. Организационное проектирование изменений в системе управления столь же важны, как и задачи технического и экономического развития, планирования, финансирования, учета, снабжения, сбыта и др. Особенность данного вида деятельности состоит в том, что она является интегрированной, затрагивающей интересы организации в целом. Для выполнения этой задачи нужны соответствующие теоретические и методические разработки в области менеджмента и маркетинговых исследований, позволяющие изучать динамику происходящих преобразований, внедрять организационные и управленческие нововведения, направленные на создание эффективной работы; осуществлять подготовку и переподготовку специалистов; повышать уровень организационной культуры управления, предопределяющий успех строительных предприятий  в конкурентной борьбе.

Теории и практике управления строительными предприятиями посвящено достаточно много работ. Однако ряд вопросов, связанных с механизмом создания и функционирования систем управления организационными изменениями в первичных звеньях строительной отрасли с учетом рыночных концепций развития, до сих пор остается не решенным.

Важность формирования эффективной системы управления, а также недостаточное научное обеспечение процессов реализации организационных изменений на строительном предприятии определили выбор темы и актуальность исследования.

Степень разработанности проблемы. Исследование проблем управления сложными экономическими системами нашло отражение в научных работах ряда отечественных ученых-экономистов. Среди них можно отметить труды таких исследователей, как Абалкин Л.И., Адамецкий К.О., Анчишкин А.И., Асаул А.Н., Багиев Г.Л., Бузырев В.В., Васильев В.М., Валуев С.А., Варфоломеев В.П., Доблаев В.Л., Ипатов М.И., Каплан Л.М., Лапшин В.С., Мильнер Б.З., Пригожин А.И., Роботов А.С., Румянцева З.П., Сетров М.И., Страхова Л.П., Смирнов Э.А., Томилов В.В.,  Фатхутдинов Р.А., Чистов Л.М., Юдин Б.Г. и др. 

Теоретические и методологические вопросы организации и управления изменениями в первичных звеньях экономики рассмотрены в работах зарубежных ученых, к числу которых относятся Акофф Р., Виссема Х., Джонсон Р., Каст Ф., Кинг В., Кунц Г., Оучи У. и др.

В области совершенствования организации производства и управления строительными предприятиями были опубликованы работы дагестанских ученых: Алиева В.Г., Дохоляна С.В., Колыванова В.Ю., Магомедова А.Г., Сагидова Ю.Н. и др.

 Однако многие вопросы управления организационными изменениями на строительном предприятии, изучены еще недостаточно, что негативно отражается на практическом решении данной проблемы. Сравнительно слабо учитываются особенности периода инновационного развития экономики, отсутствует методическое обеспечение проводимых структурных преобразований в системах управления с учетом возможных изменений внешней и внутренней среды, возрастания неопределенности рыночной ситуации, специфики региона и т.п. Все это и определило цель, задачи и направления настоящего исследования.

Целью диссертационного исследования является разработка теоретических и методических положений по формированию системы управления организационными изменениями на строительном предприятии, способствующих повышению эффективности его функционирования на современном этапе рыночных преобразований.

В соответствии с целью в диссертации поставлены и решены следующие основные задачи:

· анализ состояния и проблем управления строительным предприятием на современном этапе хозяйствования;
· теоретическое обобщение и уточнение содержания, места и роли организационных изменений на строительном предприятии;
· выявление факторов внешней среды, приводящих к организационным изменениям на строительном предприятии;
· разработка теоретических положений по формированию и реализации стратегий организационных изменений на строительном предприятии;
· определение направлений и методов преодоления сопротивлений организационным изменениям на строительных предприятиях;
· поиск наиболее эффективных организационных форм управления организационными изменениями на строительном предприятии;
· аналитическое обобщение принципов и методов организационного проектирования изменений на строительном предприятии;
· уточнение критериев и показателей эффективности организационных изменений в системе управления на строительном предприятии.
Предметом исследования является совокупность теоретических, методических и практических вопросов формирования системы управления организационными изменениями на строительном предприятии.

Объектом исследования выступают строительные предприятия России и Республики Дагестан.

Теоретической основой исследования служат труды отечественных и зарубежных ученых-экономистов по теории и практике управления организационными изменениями в первичных звеньях строительной отрасли. 

Исследование опирается на положения теории организации, современной теории управления, а так же научные разработки по проблемам совершенствования организационных структур и процессов управления на строительных предприятиях. В процессе исследования были использованы методы системного подхода логического, статистического и сравнительного анализа, организационного преобразования и моделирования.

Информационное обеспечение исследования составили законодательные и нормативные акты органов власти РФ и РД, статистические и аналитические материалы министерств и ведомств РФ и РД, статистические данные, бухгалтерская и внутренняя отчетность строительных предприятий РД. В работе использованы материалы, опубликованные по рассматриваемой  проблематике в монографиях и периодической печати.

Научная новизна диссертационного исследования заключается в разработке теоретических и методических положений по формированию эффективной системы управления организационными изменениями на строительном предприятии на основе современных форм и методов стратегического менеджмента и маркетинга, обеспечивающие активное ее взаимодействие с внешней средой, а также расширение использования тактических приёмов и способов преодоления сопротивления организационным изменениям, оценку их эффективности.

К основным результатам, составляющим новизну исследования и полученным лично автором, можно отнести следующие:

· выявлены проблемы и особенности формирования системы управления организационными изменениями на строительном предприятии, основными из которых следует считать её ориентацию на повышение результативности и эффективности функционирования, высокая степень воздействия внешних факторов на принятие управленческих  решений в процессе его поступательного развития;
· уточнены и систематизированы факторы, влияющие на организационные изменения на строительном предприятии, способствующие его экономическому росту и укреплению конкурентоспособности;

· предложено использование концепции реинжениринга бизнес-процессов в управлении организационными изменениями, охватывающей все планируемые, организуемые и контролируемые изменения в области стратегии, процессов развития, структуры и культуры строительного предприятия как социально-экономической системы;
· разработаны методические положения по формированию стратегий организационных изменений на строительном предприятии, способствующие возникновению организационных отношений, которые обеспечивают устойчивость и эффективность хозяйственной системы в процессе развития;

· предложена матричная структура системы управления для реализации программ организационных изменений на строительном предприятии, способствующая устранению противоречий персонала, возникающих в процессе проведения изменений;
· уточнены принципы и методы организационного проектирования изменений на строительном предприятии, отражающие взаимосвязь структуры управления с целевой направленностью, стратегическими установками, реакцией работников на организационные изменения, обеспечивающими эффективность функционирования предприятия;
· предложены современные формы управления организационными изменениями на строительном предприятии, базирующиеся на принципах и методах управления проектами и маркетинга, как основы повышения эффективности управления в данной области деятельности;
· уточнены критерии и показатели оценки эффективности управления организационных изменений с целью выбора наиболее перспективных стратегических направлений осуществления преобразований на строительном предприятии.
Практическая значимость проведенного исследования заключается в том, что полученные в ходе исследования результаты могут быть использованы  в качестве теоретической и методической базы при разработке конкретных предложений по формированию эффективной системы управления организационными изменениями на строительных предприятиях с учетом специфики их производственной и хозяйственной деятельности, а также социально-экономических особенностей конкретного региона.

Апробация результатов. Основные положения и выводы диссертации докладывались на научных и научно-практических  конференциях Дагестанского государственного технического университета, Дагестанского государственного университета, Института социально-экономических исследований ДНЦ РАН в 2006-2009 годах.

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, трех глав, заключения и списка использованной литературы. Объем работы – 140 страниц машинописного текста, содержит 8 таблиц, 8 рисунков, список литературы включает 103 наименования.
Во введении обоснована  актуальность темы диссертационного исследования, определены объект, предмет, цель и задачи исследования, раскрыты научная новизна, теоретическая и практическая значимость работы.

В первой главе «Теоретические основы управления организационными изменениями на строительном предприятии» проведен анализ состояния и установлены проблемы управления строительным предприятием на современном этапе хозяйствования; раскрыто содержание, место и роль организационных изменений в системе управления предприятием, а также систематизированные факторы внешней среды, приводящие к организационным изменениям.
Во второй главе «Механизмы формирования и реализации стратегий организационных изменений на строительном предприятии» разработаны теоретические положения по формированию и реализации стратегий организационных изменений на строительном предприятии; предложены эффективные организационные формы управления организационными изменениями; определены направления и методы преодоления сопротивлений данным видам изменений.

В третьей главе «Формирование эффективной системы управления организационными изменениями на строительном предприятии» обобщены и усовершенствованы принципы и методы организационного проектирования изменений на строительном предприятии; обоснованы критерии показателей эффективности организационных изменений в системе управления строительным предприятием.

В заключении сделаны выводы и рекомендации, имеющие научное и практическое значение, при формировании эффективной системы управления организационными изменениями на строительном предприятии.
2. ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ
Современные экономические условия функционирования предприятий строительного комплекса предопределяют особые требования к управлению, на эффективность которого оказывают влияние особенности процесса производства, характеризующиеся комплексом показателей функционирования, динамики внешней среды, требованиями к использованию ресурсов и др. Организация и управление становятся ориентиром всего процесса развития строительного производства, причем необходим учет различий между объектами управления, которые обусловлены динамикой взаимодействия факторов внешней и внутренней среды, направлениями их развития.

Комплекс противоречий, связанных с организацией и управлением строительными пред​приятиями, можно условно назвать организационными. Они по своей сути противоречия «формы и содержания», когда изменившейся системе отноше​ний собственности ставится в соответствие устаревшая организация, поэтому с целью развития отношений собственности необходимо проведение организационных из​менений в управлении строительными предприятиями. При этом следует учитывать современные объективные тенденции в динамике организационных форм и структур управления: стихийность организационных изменений; традиционную приверженность к централизованным формам управле​ния, наиболее эффективным в кризисных ситуациях; деградацию сложных, наиболее развитых организационных структур как результат отторжения от основного обслуживающего и вспомогательного производства и науки, их параллельную ориентацию на нужды посредника и широкого потребителя; инертность строительных предприятий в процессе изменения производственной структуры в силу затратности этого процесса; необученность, незащищенность и неподготовленность персонала к изменениям в организационной структуре и культуре управления предприятия, которые выступают в качестве наиболее активных факторов торможения организаци​онной перестройки строительного предприятия.

Сущность организационных преобразований состоит в изменении условий существования производственной системы во времени. Причем развитие можно трактовать и как продукт внешних сил, поро​жденный социальной и экономической средой, и как результат целенаправ​ленной деятельности тех людей, которые определяют политику развития предприятия. Поэтому, можно предположить, что организационные преобразования порождены необходимостью уменьшить зависимость и неопределенность рыночной среды. Иначе говоря, формирование и развитие организационных форм и структур управления осуществляется под воздействием общественно-экономических отношений: формы хозяйствования и типа предприятия; особенностей производственного процесса; принятых стилей, методов, принци​пов, уровня культуры менеджмента и др.

По своей направленности организационные изменения должны быть ориентированы на устранение имеющихся проблем организации, обеспечение планомерного воздействия управления на все факторы интенсификации производства, как важного условия социально-экономического и организационно-технического развития строительного предприятия.

Анализ состояния строительных предприятий региона РД и страны в целом, позволил выделить комплекс факторов внутреннего и внешнего характера, которые как объективно, так и субъективно, независимо от специфики, влияют на процесс функционирования и развития, вызывая необходимость осуществления организационных преобразований и формирования специализированной системы управления данными процессами. Характеризуя состояние и ретроспективную динамику основных показателей развития строительных предприятий, необходимо подчеркнуть ставшую устойчивой тенденцию к снижению основных показателей их функционирования. Изменилась и структурная ориентация строительных предприятий на строительство объектов производственного назначения, при этом наблюдается и переориентация инвестиционного потока. 

Серьезным препятствием в развитии предприятий строительного комплекса Республики Дагестан является хронический недостаток финансовых ресурсов. Сложилась нежелательная практика производства работ в долг. Кредиторская задолженность заказчиков подрядным строительным организациям исчисляется сотнями миллионов рублей, что, естественно, осложняет функционирование предприятий, не говоря об их развитии.

В этих условиях возникает специфическая проблема выживания строительных предприятий, как необходимость создания условий функционирования на минимально допустимом уровне равновесия во внутренней системе, при нарушении которого происходит ее саморазрушение. Уровень организационного потенциала многих строительных предприятий, под которым подразумевается способность устойчиво функционировать и развиваться, остается низким. В условиях динамичных рыночных отношений реализация подобного подхода к управлению предприятием может обеспечить значительное повышение устойчивости и эффективности  его функционирования в конкурентной среде. 
Как показало исследование, важнейшими предпосылками возникновения проблемных ситуаций социально-экономического и организационного характера на строительных предприятиях в условиях рыночных отношений являются: ускорение темпов научно-технического прогресса, увеличение технологиче​ских возможностей производства, с одной стороны, и с другой - усложнение материально-вещественных и хозяйственных условий их реализации; расши​рение спектра социальных потребностей, уровень которых является предме​том управления; фактическое исчерпание ресурсов экстенсивного развития, что привело к ситуации инвестиционного дефицита.

Категория организационного изменения очень широка и универсальна и может быть применена к любому экономическому объекту, поскольку всегда можно зафиксировать какие-либо отличия относительно исходного уровня, однако это не всегда свидетельствует о новых структурных характеристиках. На наш взгляд, следует принять понятия: «организационные преобразования или изменения» как характеризующие организацию с разных сторон: происходящих в ней процессов (преобразования) и полученного результата (изменения). 

Количественной мерой организационных преобразований является изменение соотношения между элементами структуры, процесса и организационной культуры. Качественная сторона организационных преобразований может быть определена как изменение структуры количественных соотношений в организационных процессах, структуре и культуре.

Применительно к теме исследования большое значение имеет выяснение специфики влияния факторов внешней и внутренней среды на организационные процессы, происходящие на строительном предприятии, функционирующем в условиях рыночных преобразований. Факторы, влияющие на организационные изменения в системе управления строительным предприятием представлены на рис.1.

Кроме этого, в ходе исследования множество изменений, происходящих во внешней и внутренней среде предприятия, которые необходимо учитывать при осуществлении организационных изменений, систематизированы по следующим элементам: внутренних и внешних элементов организации, оказывающих наибольшее влияние на эффективность системы управления; в функциональных областях предприятия (производство, финансы, персонал, маркетинг, организационная структура производства и управления, логистика и т.д.); в факторах производства (фактических и потенциальных ресурсах); в производственном потенциале; в уровнях управления объектами предприятия; связанные с жизненным циклом организации; качественные и количественные с учетом временного фактора. Эти изменения отражают содержание организационной функции управления, направленной на структуризацию, упорядочение производственно-хозяйственных процессов, предметов, средств и условий труда, взаимосвязей и результатов функционирования предприятия во времени и пространстве.
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Рис. 1. Факторы, влияющие на организационные изменения в системе управления строительным предприятием

В процессе формирования системы управления организационными изменениями необходимо учитывать факторы организационной культуры конкретного строительного предприятия, что особенно важно при ориентации его на стратегическую адаптацию к новым условиям хозяйствования (рис.2.). Задача управления при этом состоит в том, чтобы отдельные факторы организационной культуры способствовали реализации стратегии развития строительного предприятия. 

Рассматривая современное строительное предприятие как сложную организационно-экономическую систему, состоящую из ресурсов и элементов производства, находящихся во взаимосвязи, использование методологии системного и стратегического подхода позволит в современных условиях хозяйствования создать такую структуру управления организационными преобразованиями, которая гибко реагирует на изменение внешних и внутренних условий, адекватно требованиям рынка.




























Рис. 2. Факторы организационной культуры строительного предприятия
Проведенный в диссертации анализ показал, что в основе применяемых сегодня методов управления строительным предприятием лежат концепции системного подхода и хозяйственного реинжиниринга, согласно которым предприятие как сложная социально-экономическая система имеет определенную свободу действий в выборе направлений поведения и перспективного развития, а, следовательно, нуждается в постоянном перепроектировании бизнес-процессом. 

В период анализа действующего бизнеса не стоит так​же пренебрегать изучением структуры управления ком​пании и функционирования составляющих ее процессов. Однако при реинжиниринге необходимо проектировать новый тип управления бизнес-процессами, взяв за основу иной алгоритм ре​шений. 

Исходными предпосылками внедрения нового типа управления бизнес-процессами в строительстве являются следующие положения: 
· реинжиниринг должен осуществляться только высшим руководством и идти сверху вниз, так как это коренное преобразование деятельности органи​зации, требующее больших затрат;

· проводить реинжиниринг должны те руководите​ли, которые в дальнейшем будут руководить биз​нес-процессами;

· реинжиниринг возможен только на основе инфор​мационных технологий. Каждый руководитель команды бизнес-процесса должен иметь возмож​ность ежедневного подведения итогов, своевремен​ного проведения корректировки в зависимости от складывающейся ситуации. Следовательно, ана​лиз финансово-хозяйственной деятельности дол​жен проводиться ежедневно, быть децентрализо​ванным, что, однако, не исключает необходимости рассмотрения общих результатов деятельности на уровне всей компании;

· высший менеджмент должен изменить свой подход
к руководству - стать консультантами, а не мен​торами, давать простор инициативе снизу, контро​лировать по отклонениям.

Масштаб программы реинжиниринга зависит от того, сколько основных бизнес-процессов будет ею охвачено. Результаты исследования конкретных хозяйственных ситуаций, возникающих в процессе реальных попыток перепроектирования и реинжиниринга бизнес-процессов, свидетельствуют как о достигнутых в ряде случаев существенных успехах, так и о неудачах и разочарованиях.

В качестве основных отправных моментов, позволяющих комплексно подойти к процессу управления организационными изменениями, мы используем методологические положения системного подхода. Эти положения требуют соблюдения:

1. Закономерностей организации, которые предполагают: 
· проводить преобразования с учетом единства и взаимосвязи организации производства и организации управления по всем направлениям;

· проводить организационные преобразования в системе управления с учетом единства и взаимосвязи целей, задач, функций (видов деятельности), прав и обязанностей и структуры;

· охватить преобразованиями всю систему управления, включая структуру и процесс, организацию труда, информационную подсистему и технические средства, формы и методы управления.

2. Принципов организации, а также требований, которым они должны отвечать с точки зрения ее эффективности.

3. Управленческого цикла, который включает три основные стадии: организационный анализ системы; организационное проектирование системы управления; внедрение и реализация организационных мероприятий.

Эти необходимые условия являются универсальными для систем управления предприятием и определяют, с одной стороны, стадии и этапы процесса управления организационными изменениями, а, с другой стороны, – состав работ в этой области и последовательность их реализации.

Развернутый цикл работ по управлению организационными изменениями представлен на pиc. 3. Как видно из приведенной схемы, данный процесс состоит, с одной стороны, из стадий и этапов собственно преобразований (обследование, анализ, проектирование, внедрение и т.п.), а с другой стороны – из стадий и этапов управления этим процессом (планирование работ по разработке и внедрению организационных мероприятий в практику, организация, координация и контроль функционирования преобразованной системы, постановка новых задач и т.д.).

Рис. 3. Основные этапы управления организационными изменениями на строительном предприятии
В то же время, каждая из стадий процесса управления организационными изменениями состоит из совокупности связанных между собой и последовательно сменяющихся этапов с определенным составом работ.

Управление организационными изменениями на строительном предприятии может осуществляться путем укрупненного либо детализированного исследования поставленных проблем, соответственно этому меняется и состав, и содержание работ по этапам и стадиям цикла. Степень детализации процесса управления организационными изменениями определяется в ходе предварительного анализа и зависит от выявленных проблем, поставленных целей и задач. Укрупненный путь исследования осуществляется, когда в сжатые сроке необходимо решение кардинальных вопросов, связанных с обоснованием типа структуры, определением степени централизации задач и функций, выбором состава структурных подразделений или определением численности работников. Такой подход в принципе возможен и целесообразен, если он достаточен с точки зрения нормативно-регламентирующей документации для принятия практических управленческих решений в области организационных изменений.
Другой путь осуществления организационных преобразований основан на детализированном анализе и описании функционирования системы управления и ее отдельных характеристик (информационных связей, отношений в каком-либо подразделении и т.д.), что служит базой для разработки вариантов организационных преобразований. После всесторонней оценки данных вариантов принимаются кардинальные решения по утверждению структуры системы управления, схем подчиненности, положений о подразделениях и должностных инструкций и т.д.

На практике чаще всего основные принципиальные решения об изменении структуры или организационного процесса управления принимаются в сжатые сроки путем изучения передового опыта, научных разработок в этой области, экспертных заключений и исследований, которые охватывают лишь наиболее важные проблемы в данный период времени. После этого осуществляется детализированное исследование и совершенствование организации на отдельных участков системы управления, в принятой структуре управления разрабатываются положения об отделах и службах, составляются штатные расписания, устанавливаются связи между уровнем и звеньями и т.д., что конечно определенным образом может повлиять на организационные решения, принятые на начальном этапе.

Однако, следует отметить, что независимо от того, разрабатывается ли проект организационных изменений укрупненно или детализированно, необходимо: составить модель существующего производственного процесса, его структуры в рамках всего предприятия, а также модель организации управления предприятием, ее структуры, схем подчиненности, отражающие взаимосвязь и распределение целей, задач и функций по уровням, звеньям и подразделениям; провести анализ существующей системы управления по составленным моделям с целью определения направлений повышения, эффективности производства на основе осуществления организационных преобразований.

Известно, что пути развития в прошлом определяют на предприятии смену ключевых ценностей, причем базовые элементы социально-экономических систем на всех уровнях развития оказывают доминирующее влияние на эволюцию. Исходя из этого управление организационными изменениями направлено на создание условий неуклонного и поступательного развития строительного предприятия в рыночной среде, что позволит следовать стратегии развития и одновременно соответствовать экономическим и общественным критериям эффективности. Учет различных, но взаимодействующих внешних и внутренних уровней активности системы управления организационными изменениями приводит к интеграции подходов к стратегическому развитию. Комплекс всех процедур и процессов, связанных с осуществлением изменения, – это не просто некоторая последовательность действий, характеризующая выполнение обычной работы, а по сути стратегия осуществления изменений.  Подход к осуществлению изменений при реализации стратегии может зависеть от следующих факторов: темпа осуществления изменения;  степени управления со стороны менеджеров; использования внешних структур, например, консалтинговых;  типа сосредоточения сил. Стратегия должна гарантировать существование или создание условий, при которых компания будет обладать наивысшими шансами успеха. 

Одним из наиболее важных параметров при осуществлении изменения является скорость его проведения. Этот параметр используется в качестве основного при выборе стратегии. Такой подход к выбору стратегии получил название «стратегического континуума». В идеальном случае эффективное управление стратегическими изменениями должно осуществляться как часть общей стратегии этих изменений. 

Все разнообразие стратегий изменений можно объединить в пять групп. Разумеется, возможны какие-то промежуточные, гибридные формы стратегий. В зависимости от выбранной стратегии используются различные подходы и способы, с помощью которых могут быть реализованы стратегии изменений (табл. 1).
При анализе ситуации, связанной с изменением организационной структуры, менеджеры при выборе того или иного подхода явно или неявно ориентируются на скорость осуществления изменения, объем предварительного планирования, необходимость привлечения других сотрудников или специалистов. Успешное осуществление изменения происходит тогда, когда данный выбор является последовательным и соответствует ключевым характеристикам ситуации. 
Одной из актуальных проблем в процессе управления организационными изменениями в контексте повышения эффективности строительного производства является организация процесса реализации планов и программ. Ее решение возможно не только на основе создания новых должностей и подразделений, перераспределения сложившихся функций, прав и обязанностей, но и на основе принципиального изменения характера отношений в системе управления, перехода к новому стилю взаимодействия между отдельными органами и работниками, что должно привести к формированию нового типа организационного механизма реализации организационных изменений и повышения эффективности управления и производства в целом.

Таблица 1 
Сравнительная характеристика стратегии изменений
	Стратегии
	Подход
	Способы реализации

	Директивная
стратегия
	Навязывание изменений со стороны менеджера, который по второстепенным вопросам 
может «торговаться» 
	Навязывание соглашений по оплате, изменение порядка 
работы (например, норм, 
расценок, расписания работы) в приказном порядке 

	Стратегия,
основанная на переговорах
	Признание законности интересов других участвующих в изменениях сторон, возможность уступок 
	Соглашения по производительности, 
соглашение с поставщиками по вопросам качества 

	Нормативная
стратегия
	Выяснение общего отношения к изменению, частое 
использование внешних агентов по изменениям 
	Ответственность за качество, программа новых ценностей, 
работа в команде, новая 
культура, ответственность 
служащего 

	Аналитическая стратегия
	Подход, основанный на четком определении проблемы; сбор, 
изучение информации, 
использование экспертов 
	Проектная работа, например: 

  по новым системам оплаты; 

  по использованию станков; 

  по новым информационным системам 

	Стратегия,
ориентированная на действия
	Общее определение проблемы, попытка найти решение, которое модифицируется в свете 
полученных результатов, большее вовлечение заинтересованных 
людей, чем при аналитической стратегии 
	Программа мер по снижению 
количества прогулов и некоторые подходы к вопросам качества 


Применение программного планирования, на наш взгляд, дает наибольший эффект при условии одновременного и согласованного преобразования как организационных, так и экономических отношений между разнородными, организационно обособленными участниками, связанными необходимостью достижения общей цели. Именно комплексное согласование изменения элементов организационно-экономического механизма делает данный метод планирования одним из генераторов новой методологии реализации программ организационных изменений и повышения эффективности. Основываясь на теоретических положениях, мы предлагаем обеспечить эффективное функционирование системы программного планирования за счет формирования в системе управления следующих подсистем и соответственно специализированных и взаимоувязанных между собой структурных элементов:  блока диагностики, нацеленного на выявление проблем и формирование совокупности проблем, связанным с организационными преобразованиями и повышением эффективности функционирования предприятия; блока выработки целей, задачей которого является выявление и оценка генеральных, главных, основных, промежуточных целей и подцелей по каждому тематическому направлению, исходя из конечных целей сформулированных в соответствующих директивных документах и заданиях; блока распределения ресурсов; блока разработки прогнозов, планов и программ. Одним из результатов организационного проектирования является так называемая ресурсная оценка эффективности реорганизованного строительного предприятия.

В диссертационной работе управление организационными изменениями строительного предприятия предложено проводить в рамках концепции проектирования, инициирования и реализации процессов изменения в системе управления с привлечением широкого круга участников. Сложность проблемы проектирования организационной структуры управления состоит в том, что она не может быть адекватно представлена в виде задачи формального выбора наилучшего варианта организационной структуры по однозначному, математически выраженному критерию оптимальности. Это – количественно-качественная, многокритериальная проблема, решаемая на основе сочетания научных, в том числе формализованных,    методов    анализа,    оценки,    моделирования, организационных систем с субъективной деятельностью ответственных руководителей, специалистов и экспертов по выбору и оценке наилучших вариантов организационных решений.

Процесс организационного проектирования состоит в последовательном приближении к модели рациональной структуры управления, в котором методы проектирования играют вспомогательную роль при рассмотрении, оценке и принятии к практической реализации наиболее эффективных вариантов организационных преобразований.
С этих позиций, проектирование организационных структур управления рекомендуется осуществлять на основе следующих основных взаимодополняющих методов: аналогий; экспертно-аналитических; структуризации целей; организационного моделирования. 

Основываясь на вышеизложенных положениях, мы предлагаем при формировании системы управления организационными изменениями использовать системный подход, основанный на учете особенностей отдельных стадий жизненного цикла организации, так как на стадии организационного проектирования новых систем управления или их реконструкции необходимо решать задачи, нацеленные на поиск и отбор потенциальных участников проекта, а на стадии функционирования системы приоритетными будут являться задачи связанные с удовлетворением потребностей заказчика использовать систему управления после её внедрения.

Тем самым, сфера приложения управления проектированием организационных изменений будет включать единый взаимосвязанный комплекс, состоящий из проектных организаций и консультативных фирм, строительных предприятий и внешних организаций.

Наиболее эффективной формой организации организационного проектирования, как показал проведенный анализ, является «Система управления проектами», построенная на принципах программно-целевого подхода, которая подтвердила свою жизнеспособность и экономическую целесообразность в различных сферах и отраслях производства отечественной и зарубежной практики.

Высокая организованность, выражаемая проявлением возможно большей функциональности, обеспечивается при наиболее рациональном использовании ресурсов системы, т.е. при получении максимального непосредственного результата и предельно возможном сокращении потерь. Такое положение дел возникает при рациональной и эффективной организации системы управления. Однако организованность не является итоговым параметром функционирования системы, ибо таковым является ее эффективность в  целом и эффективность ее организации. Эффективность является результирующим, обобщающим показателем организации системы управления, параметром действительной, состоявшейся ресурсоотдачи. Насколько это функционирование обеспечено формированием потенциала системы и насколько оно организованно, настолько и будет проявлена способность ресурсов к отдаче.

На наш взгляд, более оправдана оценка эффективности управления через экономию затрат живого и овеществленного труда на выпуск определенной строительной продукции. Основным недостатком этого показателя являются отождествление результата производства с экономическим эффектом, который не может служить полной характеристикой для оценки эффективности организационных преобразований системы управления. Этот недостаток преодолен в методике, предложенной в работе, где «коэффициент общей эффективности» определяется соотношением общей экономии, получаемой в результате реализации организационных преобразований  в системе управления (Эc) и общих затрат на их осуществление (З) , (1)

Эоу = Эс / З





(1) 

где затраты представляют собой (2):

З = Ку + Знир + Зп

    


  (2) 

где:  Ку – капитальные вложения на осуществление организационных преобразований системы управления, руб.;

Знир – затраты на научно-исследовательские работы по, руб.;

Зп –  прочие затраты, включая подготовку и переподготовку кадров, осуществляемые за счет основной деятельности.

Положительным моментом данной методики является то, что при расчете показателя оценка производится соотношением результата производства к затратам на организационные преобразования в системе управления. Кроме того, в методике предлагается учитывать экономию за счет преобразования самой системы управления. В тоже время этот подход представляет собой по существу подход с позиций методики оценки эффективности капитальных вложений. 

В соответствии с методикой профессора Чистова Л.М. исчисление данного показателя не точно, так как в числителе представлена только часть результата производства в виде косвенной собственной продукции и в знаменателе учитываются не полностью затраты на создание основных производственных фондов и затраты на создание вещественных оборотных средств.

Применительно к организационным преобразованиям системы управления оценка ее эффективности должна базироваться на общей методологии определения эффективности производства, учитывая специфику функционирования системы управления. В соответствии с этим, комплексный набор критериев эффективности системы управления формируется с учетом двух направлений ее функционирования: по степени соответствия достигаемых результатов установленным целям производственно-хозяйственной системы; по степени соответствия процесса функционирования системы объективным требованиям к ее содержанию, организации и результатам.

В то же время, эффективность работы аппарата управления можно оценивать  по влиянию результатов управленческого труда на конечные результаты производственно-хозяйственной деятельности систем, так как результаты труда управленческих работников реализуются в результатах труда рабочих, производящих материальные ценности. Учитывая то, что затраты на управление входят в объем условно-чистой продукции, оно будет тем экономичнее, чем меньше будет удельный вес этих затрат в объеме чистой продукции.

Качество функционирования преобразованной системы управления и ее эффективность зависят непосредственно от характера влияния на них ее элементов и составляющих ее подсистем. Достижение максимальной согласованности действий членов организации является необходимым условием эффективного управления. Иначе говоря, чем выше эффективность организационной культуры (как подсистемы организации), тем выше эффективность системы управления в целом.

С другой стороны под эффективностью организационных преобразований системы управления можно понимать  соотношение между результатами ее функционирования, направленного на достижение разнообразных целей и затратами ресурсов, связанных с осуществлением этих преобразований. Поэтому, под критерием эффективности организационных преобразований системы управления следует понимать меру достижения конкретной цели, в качестве которой может выступать либо производство максимума потребительской стоимости при заданных затратах ресурсов на организационные преобразования, либо производство заданной потребительской стоимости при минимальных затратах ресурсов.

Для оценки эффективности организационных преобразований системы управления, конечной целью которой является создаваемая в процессе производства строительная продукция, может быть использован ресурсный показатель эффективности. Этот показатель является наиболее чувствительным к любым количественным и качественным изменениям ресурсов, связанных с организацией и функционированием системы управления, более того, он отражает и изменения величины результата, получаемого вследствии использования указанных ресурсов.

С этой точки зрения показатель экономической эффективности организационных преобразований системы управления может быть представлен в виде следующего соотношения (3):
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где:    
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 – искомый показатель;
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 – прирост результата производства, обусловленный организационными преобразованиями системы управления;
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 – затраты, осуществляемые на организационные преобразования системы управления.

Общая величина ресурсов системы управления выражается через затраты на их воспроизводство: вещественных оборотных фондов (материалы информационного обеспечения и т.д.), основных производственных фондов (техника для управленческих процессов), кадров управления:

Общую величину ресурсов управления можно выразить в виде суммы (4):
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где: 
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 – затраты на воспроизводство ресурсов, соответственно оборотных и основных производственных фондов управления;
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 – затраты на воспроизводство кадров управления.

К1 – коэффициент кооперации управления;

К2 – коэффициент, характеризующий уровень технической оснащенности управления;

По отношению к результатам функционирования реорганизованной системы управления, показатель эффективности может быть представлен в общем виде формулой (5):

Эу = Цу / Зу 


(5)

где:   Цу – общий результат управления, выраженный в виде суммы стоимости выполнения управленческих функций (собственно продукция управления), руб.

Зу – общая величина управленческих ресурсов, руб. 

Результаты проведенного в  работе анализа существующих методических положений и практического опыта оценки эффективности организационных преобразований системы управления приводят к выводу о необходимости характеристики результатов её функционирования двумя группами показателей: показателей, характеризующих эффективность влияния организационных преобразований системы управления на результаты производственной деятельности предприятия; показателей собственно эффективности реорганизованной системы управления.

В то же время на строительное предприятие, стоящее перед необходимостью изменений, большое влияние оказывают производственные и кадровые параметры. Среди производственных параметров можно выделить стратегические, хозяйственные области, организацию производства и управления, организационную культуру, отношения собственности. Среди кадровых параметров наиболее важное значение имеют такие, как психологические способности восприятия изменений работниками, личные амбиции, возможности профессионального развития, готовность к интеграции. Величина этих параметров, учитывая состояние строительных предприятий в настоящее время, предопределяет необходимость проведения организационного обновления системы управления с целью обеспечения активного взаимодействия с внешней средой и стратегической адаптации предприятия к организационным изменениям.

Анализ современной научной литературы и практики управления сложными хозяйственными объектами показал, что в последние годы в развитых странах наблюдается смещение интереса от взаимодействия объекта управления со средой к внутреннему его устройству. Свойство автономности предприятия означает, что реакции его как системы определяются главным образом его структурой, внутренними связями, а не внешними силами и факторами. В этом случае внешняя среда является инициатором изменений внутренних состояний, реализующихся по принципу «от достигнутого». Смена состояний определяется взаимосвязями в структуре как самоорганизующейся системе, а не начальными параметрами и не извне. Такой подход к управлению организационными изменениями на предприятии подразумевает осознанный учет самоорганизующих тенденций, присущих человеческим коллективам. Однако нельзя отказываться от известных методов менеджмента, их необходимо дополнять современными, используя принципы создания команды стратегических изменений ориентированную на поддержание гибкости системы, готовности к изменениям, стратегической адаптации организационным изменениям на предприятии. В этой связи способность к адаптации должна стать главным критерием эффективности системы управления.

В целом концепция управления организационными изменениями включает как структурный, так и кадровый аспект. В рамках структурного подхода предусматривается создание благоприятных условий для достижения целей организационных изменений с помощью преобразований в системе управления. Кадровый аспект заключается в проведении мероприятий по развитию персонала и стимулированию их готовности к принятию и реализации изменений. В области стратегической ориентации процесса изменений в организации необходимо: выявление неиспользованного потенциала, фактических и возможных стратегических центров влияния; создание обстановки легитимности для изменений; разработка проекта изменений с определением показателей его эффективности; преодоление противодействия запланированным изменениям. При этом, несмотря на выбранную концепцию организационных изменений, необходимо осуществление управления ими, учитывая реакцию персонала, привлекая персонал к участию в проекте, базируясь на убежденности в правильности основополагающих предпосылок для организационных изменений. 
Для различных строительных предприятий, функционирующих на различных территориях с одинаковым успехом не может быть идеальной типовой системы управления или ее структуры, т.к. у них разные условия, идентичность, организационная культура, персонал. Такой подход свидетельствует о необходимости ориентации при проектировании организационных изменений на инновационные разработки, использование активного маркетинга и методов управления проектами. Проектирование организационных изменений необходимо осуществлять альтернативно, в различных вариантах, исчисляя их эффективность и выбирая наиболее оптимальный вариант для исследуемого предприятия.

Критерием эффективности предлагаемых организационных изменений можно считать сокращение себестоимости продукции, за счет повышения эффективности функционирования системы управления, что в сочетании с экономической политикой предприятия обеспечивает ему высокий и стабильный уровень рентабельности.

При проектировании организационных изменений создается структура, в которой каждому источнику внешних воздействий на систему соответствует элемент, генерирующий инновации. При реализации инноваций доминирующая логика вступает в противоречие с новой логикой, вызывая у участников реализации новшеств ощущение напряженности, т.к. приходится выполнять прежние задания новым способом или же делать новую работу. Поэтому большое влияние на проведение организационных изменений оказывают кадровые параметры, что может вызвать негативные отклонения и противодействие реализации подобным изменениям. Как правило, они выражаются в виде пассивного, или скрытого неприятия перемен (абсентеизма), снижения производительности и т.д. В результате этого образуются определенные барьеры как личного, так и организационного характера.

При этом оценка организационных изменений производится, прежде всего, по реакции персонала на программу изменений, успешности подготовки и обучения персонала к преобразованиям, изменениям в поведении, улучшению результатов функционирования система управления и, как следствие, строительного предприятия в целом.
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