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Халимбеков Х.З.

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ
Актуальность темы исследования. Туризм и рекреация, как один из самых высокодоходных межотраслевых комплексов, во многих развитых странах играют значительную роль в формировании валового внутреннего продукта, создании дополнительных рабочих мест, активизации внешнеторгового баланса. По данным Всемирной туристской организации (ВТО) в этой сфере занято свыше 250 млн. человек, т.е. каждый десятый работающий в мире. На нее приходится 7% общего объема инвестиций, 11% мировых потребительских расходов, 5% всех налоговых поступлений и треть мировой торговли услугами. Следует учесть, что приведенные данные не учитывают мультипликативного воздействия сферы туристско-рекреационных услуг и характеризуют только прямой экономический эффект ее функционирования.

В условиях глобализации экономики, новых информационных технологий и высокой конкуренции предпринимательская деятельность в туристско-рекреационной сфере требует от руководителей поиска новых форм и методов работы. Подобная деятельность должна опираться не только на инициативу и интуицию предпринимателя, но и на достижения современной науки в области теории и практики управления. Это означает, что без применения эффективных систем, инструментов и методов управления, российским организациям будет все труднее обеспечивать жизнеспособность своего бизнеса. Одной из таких систем, созданной для работы в условиях всеобщего динамизма и непредсказуемости предпринимательской среды, является стратегическое управление.

Предпринимательские структуры, функционирующие в туристско-рекреационной сфере должны не только концентрировать свое внимание на внутреннем состоянии дел, но и вырабатывать долгосрочную стратегию поведения, которая позволяла бы успевать за изменениями, происходящими в их внешнем окружении. Стратегическое управление позволяет взглянуть на организацию как на единое целое, объяснить с общесистемных позиций, почему некоторые фирмы развиваются и процветают, а иные переживают стагнацию.

Развитие предпринимательства в туристско-рекреационной сфере Республики Дагестан является на сегодняшний день важным элементом экономической составляющей региона. Приведенные в диссертационном исследовании тенденции, примеры и цифры говорят о том, что туризм в республике не просто сфера путешествий, отдыха и развлечений, но и серьезная развивающаяся отрасль экономики региона.

В тоже время, для  туристско-рекреационной сферы республики характерны более высокий уровень риска и меньшая устойчивость на рынке. Недостатки в управлении во многом связаны со слабой   профессиональной компетентностью руководителей, что отражается на недостаточно быстрой адаптации к изменениям внешней предпринимательской среды и др. Устранение этих недостатков связано с повышением эффективности управленческих решений, чему способствует использование инструментария стратегического менеджмента. В этой связи изучение проблемы формирования комплексной системы управления на основе использования методов и инструментария стратегического управления и создания механизмов саморазвития туристической организации приобретает особую значимость для теории и практики. Все это и предопределяет актуальность темы исследования.
Степень разработанности проблемы. В научной литературе проблемы применения стратегического управления в деятельности современных компаний, функционирующих в условиях изменчивой и неопределенной среды, нашли свое отражение в научных работах значительного числа отечественных и зарубежных экономистов в частности: Р. Акоффа, М.М. Алексеевой, И. Ансофа, В.И. Винокурова, О.С. Виханского, А.П. Градова, П.Ф. Друкера, В.С. Ефремова, Б. Карлофа, У. Кинга, Д. Клиланда, В.И. Круглова, Ж-Ж. Ламбена, М. Мескона, А.Н. Портера, С.А. Попова, А.Дж. Стрикланда, А.А. Томпсона, Р.А. Фатхутдинова и др.

Проблемам стратегического управления предпринимательской деятельностью в сфере туризма посвящены работы В.И. Азара, М.М. Алексеева, М.Б. Биржакова, В.Г. Гуляева, М.А. Жукова, И.В. Зорина, В.А. Квартального, Н.К. Моисеевой, А.Д. Чудновского и др.

Несмотря на все многообразие подходов к раскрытию исследуемой в диссертации темы, анализ предпринимательского окружения в туристско-рекреационной сфере, прогнозирование, выработка стратегии развития туристских организаций в реальном масштабе времени показал недостаточную степень разработанности ее теоретической и методологической базы. Эти обстоятельства обусловили актуальность и обоснованность выбора темы диссертации, ее цели, задачи и структуру изложения.

Целью диссертационного исследования является разработка теоретических и методических положений и практических рекомендаций по совершенствованию стратегического управления для обеспечения эффективной деятельности субъектов предпринимательства в сфере туризма и рекреации.

В соответствии с поставленной целью в процессе диссертационного исследования решались следующие задачи:

- систематизировать теоретические положения, содержание, методы и инструменты стратегического управления;

- выявить особенности стратегического планирования и управления в туристско-рекреационной сфере;

- выполнить  анализ туристско-рекреационного комплекса региона как объекта стратегического управления, вскрыть его основные проблемы;

- провести анализ ключевых факторов успеха туристско-рекреационных фирм, функционирующих на территории Республики Дагестан;

- проанализировать практику реализации государственных стратегий в сфере туризма и рекреации в зарубежных странах;

- исследовать специфику стратегии управления предпринимательской деятельностью в туристско-рекреационной сфере;

- разработать модель выбора стратегии в условиях неожиданных стратегических изменений внешней предпринимательской среды с учетом стратегической позиции туристской организации.

Объектом исследования выступают предприятия туристско-рекреационной сферы Республики Дагестан и Российской Федерации.
Предметом исследования являются экономические, организационные и управленческие отношения, возникающие в процессе развития предпринимательской деятельности в туристско-рекреационной сфере.

Теоретико-методической основой исследования послужили труды отечественных и зарубежных ученых, а также практических специалистов в области стратегического управления и планирования предпринимательской деятельностью в туристско-рекреационной сфере в условиях изменчивости деловой среды.

В ходе работы применялись различные методы исследования: сравнения, аналогии, анализа и синтеза информации, экспертные оценки, дедукции и индукции, экономико-статистического и логического анализа, использовалось аналитическое и имитационное моделирование.

Информационная база исследования представлена  статистическими данными Территориального органа Федеральной службы государственной статистики  и Республики Дагестан, нормативно-справочными материалами Правительства РФ и Республики Дагестан, информационно-аналитическими материалами Агентства по туризму Республики Дагестан, а также информацией, имеющейся в научной литературе, периодической печати в работах, посвященных проблемам стратегического управления бизнес структурами в туристско-рекреационной сфере.

Рабочая гипотеза диссертационного исследования состоит в необходимости создания эффективной системы стратегического управления предпринимательской деятельностью в туристско-рекреационной сфере, адаптированной к современным тенденциям для его успешного развития. Ключевыми элементами данной системы должны стать: усиление стратегического планирования, разработка оптимальной (с точки зрения соответствия принятой стратегии) структуры управления туристской организации, разработка модели выбора стратегии в условиях неожиданных стратегических изменений предпринимательской среды туристского бизнеса, поиск дополнительных источников для финансирования перспективного развития туристских фирм.

Научная новизна исследования заключается в разработке теоретических и методических положений, а также мер практического характера по совершенствованию стратегического управления на основе системного, комплексного подходов к решению проблемы, а также стратегий, обеспечивающих устойчивое развитие туристской организации.  Основными, составляющими научную новизну и полученными лично автором являются следующие результаты: 
- раскрыты сущность и содержание стратегического управления предпринимательскими структурами в туристско-рекреационной сфере, с позиции технологии управления в условиях повышенной нестабильности факторов внешней среды, высокой конкуренции;
- выявлены особенности предпринимательской деятельности в сфере туризма, связанные со сложностью взаимосвязей между ее составными элементами, повышенным влиянием со стороны  клиентуры и комплексностью туристских услуг;

- на основе проведенного комплексного анализа ситуации в туристско-рекреационном комплексе Республики Дагестан выявлены сильные и слабые стороны туристических фирм, функционирующих в регионе;

- предложены методические подходы к прогнозированию реализации туристских услуг с привлечением статистических и эвристических методов, позволяющие туристическим фирмам Республики Дагестан расширять деятельность без дополнительных ресурсов;

- разработана многофакторная модель поведения потребителей туристских услуг, определяющая характер их поведенческих особенностей, направленная на повышение эффективности и хозяйственной деятельности туристских фирм;
- предложена функциональная организационная структура управления туристической фирмой, обеспечивающая эффективный контроль за реализацией стратегии и высокое качество управления операциями в относительно стабильных сферах бизнеса;
- разработана модель выбора стратегии хозяйственной деятельности субъектов предпринимательства в условиях неожиданных изменений внешней деловой среды, соответствующая принципам стратегического управления в реальном масштабе времени.

Практическая значимость результатов исследования заключается в том, что разработанные в нем теоретические и  методические рекомендации и предложения могут быть использованы в своей практической деятельности субъектами предпринимательства в туристско-рекреационной сфере. Предложенные в работе методики стратегического анализа отраслевой предпринимательской среды и процедуры прогнозирования позволят турфирмам получать реальную оценку его ресурсов и возможностей и могут служить средством формирования стратегии. Разработанная автором модель выбора стратегии является универсальной и доступной для применения в любой туристской организации и позволит решать проблемы ее адаптации к неожиданным стратегическим изменениям, происходящим во внешней предпринимательской среде. Разработанный автором алгоритм принятия решений позволит определить с помощью оценочного показателя необходимость использования предлагаемой модели выбора стратегии.

Апробация результатов исследования. Основные положения и промежуточные результаты диссертационного исследования обсуждались на научно-практических конференциях Института финансов и права, Дагестанского государственного технического университета и ИСЭИ ДНЦ РАН в 2007-2009 гг. Отдельные научные и практические предложения автора одобрены и включены в рекомендации, принятые на этих конференциях.

Предложенные в диссертации методические разработки доведены до стадии практического внедрения в работу Министерства культуры и туризма Республики Дагестан, в учебный процесс при изучении курсов «Экономика туризма», «Менеджмент туризма», «Стратегический менеджмент».

Структура и объем диссертации. Работа состоит из введения, трех глав и заключения. Объем работы составляет 163 страницы, включая список использованной литературы, состоящий из 173 наименований. Работа содержит 32 рисунка и 13 таблиц.
2. ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ
В условиях глобализации экономики, гиперконкуренции и глубоких метаморфоз, происходящих в содержании бизнеса, становится очевидным, что важным фактором успешного функционирования современной организации является ее обеспечение адекватной системой стратегического управления.

До недавнего времени туристские организации мало задумывались о применении стратегических подходов. Отсутствовало даже элементарное бизнес-планирование. Отрасль, как никакая другая зависимая от внешней среды, лишь сейчас начинает уделять внимание вопросам разработки и реализации стратегии. Поэтому руководители и менеджеры туристского бизнеса все чаще говорят о необходимости стратегического подхода к управлению современной туристской организацией, который означает создание единой системы управления организацией, ориентированной на стабильную деятельность в долгосрочной перспективе, укрепление конкурентоспособности и рост эффективности. Только грамотно разработанная и последовательно реализуемая стратегия позволит выстоять не только в конкурентной борьбе, но и в условиях постоянного демпинга, «горящих» туров, падения платежеспособного спроса, снижения реальных доходов фирм и т.д.

Проанализировав структуру стратегического управления организациями в туристско-рекреационной сфере, автор пришел к выводу, что управ​ление должно базироваться на следующих принципах устойчивого развития: комплексности, на историзме, динамизме, дифференциации, регламентации, оптимальности, опережаемости.
Очевидно, что предпринимательская деятельность в сфере туризма связана в основном с малым и средним бизнесом и имеет свои специфические особенности. Однако, как нам кажется, туристские организации смогут существенно повысить эффективность своей деятельности, если примут на вооружение инструментарий стратегического управления.

Малое предпринимательство обладает повышенной мобильностью и инновационной активностью, способностью быстро адаптироваться к условиям динамичных территориально-локализованных рынков, вступать в различного рода регионально-хозяйственные альянсы, ему легче приспосабливаться к мезоэкономической среде региона это подтверждает и проведенный анализ, который выделил наиболее притягательные и приоритетные области интересов малого бизнеса в туристско-рекреационной сфере Республики Дагестан. Специфика малого предпринимательства в рекреационных регионах проявляется, прежде всего, в приоритетной ориентации на сферу услуг. Но при этом, для развития малого предпринимательства в туристско-рекреационной сфере Республики Дагестан необходимо использовать не только мощный лечебный фактор региона, но и другие способы организации полноценного отдыха практически всех слоев населения, а именно – развитие инфраструктуры туристской направленности.

Обосновывая вышеизложенное, необходимо конкретизировать особенности развития предпринимательства в туристско-рекреационной сфере которые заключаются:
- в ориентации деятельности на удовлетворение спроса в туристско-рекреационных услугах в рамках межрегионального разделения труда и характеризуются доминантой сферы обслуживания, а также комплексом социальных, бюджетных, экологических и иных проблем, эффективное решение которых во многом сопряжено с активизацией наиболее перспективных направлений малого предпринимательства;

- определяются приоритетностью деятельности в сфере туристско-рекреационных услуг; высокая степень зависимости от ситуации на межрегиональных рынках, от каналов и способов продвижения на них своей продукции и услуг; от института посредничества, а также от регулятивных усилий государственных и региональных структур; экологоэкономической ситуации в регионе; макроэкономической среды в целом;
- основываются на специфических общеэкономических условиях (отраслевая структура, концентрация трудовых, материально-технических и финансовых ресурсов, поток рекреантов, формирующих достаточно масштабный и относительно устойчивый спрос на товары и услуги предприятий, более массированный режим государственной поддержки и др.), и не только благоприятствуют становлению предпринимательства на рекреационных территориях, но и одновременно оказывают на него лимитирующее воздей​ствие;

- опираются не только на основу формирования производительных и технологических факторов и условий, но и на совокупность организационно-институциональных мероприятий, связанных с реализацией принципа сравнительного преимущества, определения набора ресурсов, их соподчиненности в хозяйственной деятельности.

Таким образом, предпринимательство в туризме и рекреации заключа​ется в специфичности товаров и услуг, проявляющихся во всех фазах воспроизводственного процесса, в которых заложен стимул развития самых различных сфер и видов деятельности структуры регионального хозяйства, а также выходящих за его рамки, что дает основание считать рекреационную отрасль обладающей в большей степени, чем все другие, необходимым потенциалом для обеспечения увеличения регионального внутреннего продукта и достижения высоких темпов экономического роста.
Для анализа конкуренции в отрасли автором предлагается использовать показатель концентрации фирм, предлагаю​щих туристские услуги. Концентрация фирм отражает относительную вели​чину и количество фирм, действующих на данном рынке. Чем меньше число фирм, тем выше уровень концентрации, тем в большей степени фирмы зави​сят друг от друга. Чем меньше фирмы отличаются друг от друга по размеру, тем ниже уровень концентрации. Следовательно, чем выше уровень концен​трации, тем менее конкурентным будет рынок.

Список турфирм, занимающихся санаторно-курортным лечением в Республике Дагестан, представлен в таблице 1.

Таблица 1
Объем санаторно-курортных услуг, оказанных в 

Республике Дагестан за период 2004-2006гг.

	№

п/п
	Наименование туристской организации
	Объем оказанных услуг, в среднем за год, тыс.руб.
	Di
	Di2

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Каспий
	22351,5
	0,5392
	0,2907

	2
	Каякент
	15025,1
	0,3625
	0,1314

	3
	Талги
	4076,7
	0,0983
	0,0097

	Сумма
	41453,3
	1,0000
	0,4318


Проанализировав полученные данные, можно сделать следующий вывод: коэффициент концентрации туристских организаций, занимающихся курортно-санаторным лечением, находится в пределах 1800<НН≤10000. Это говорит о том, что рынок санаторно-курортных услуг характеризуется слабой концентрацией и конкуренцию в отрасли санаторно-курортных услуг следует считать слабой.
         Для определения степени неравномерности распределения долей между участниками рынка воспользуемся показателем дисперсии  рыночных долей
(1)  и  коэффициентом вариации (2):       
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 ; υ – коэффициент вариации, характеризующий степень однородности совокупности.
В таблице 2 приведены расчеты для определения показателей дисперсии, среднего квадратического отклонения и коэффициента вариации.

Таблица 2
Вспомогательная таблица для расчета показателей вариации

	№
	Доля i-фирмы на рынке Di (%)
	(Di – 
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)
	(Di – 
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)2

	1
	53,9
	20,6
	424,36

	2
	36,2
	2,9
	8,41

	3
	9,8
	-23,5
	552,25

	Сумма                     100,0

Среднее                   33,3

Коэффициент вариации     V = 16,3
	985,03

σ2  29,6


Полученный коэффициент вариации, равный 16,3%, свидетельствует о слабой вариации признака и, следовательно, о слабой однородности совокупности рассмотренных фирм по величине i-й доли объема оказанных туристских услуг. Это значит, что в Республике Дагестан на рынке услуг въездного и внутреннего туризма не существует конкуренции между предпринимательскими структурами. Поэтому уровень конкуренции на данный момент оценивается как слабый.

Анализ потенциала развития предпринимательства в сфере туризма показал, что природные условия, географическое положение и богатство культурно-исторического наследия Республики Дагестан позволяют развивать здесь разные виды туризма такие, как пляжный, лечебный, оздоровительный, познавательно-деловой, культурно-познавательный, событийный, спортивный, экологический и т.д.

          Проблемы экономически эффективного использования зон отдыха и рекреационных ресурсов в народнохозяйственном комплексе Республики Дагестан обусловлены рядом причин, среди них главные:

- нерациональность организационных структур управления отрасли;

- отсутствие четко расписанных стандартов и нормативов экологически вредных стоков и выбросов;
- отсутствие генеральной схемы Комплексного использования и охра-
ны всех видов рекреационных ресурсов республики;

- сезонность использования имеющихся мест в зонах отдыха.

Анализ показывает, что без эффективного вовлечения богатого рекреационного потенциала Дагестана в качестве регионального резерва экономического развития, невозможно преодоление имеющихся социальных и экономических диспропорций.

Также необходимо учесть, что наличие богатейших запасов гидроминеральных источников и других туристских и рекреационных ресурсов позволяет успешно создавать основы для формирования в республике «туристско-рекреационной индустрии», сделав отраслью специализации народнохозяйственного комплекса Республики Дагестан.

Для этого необходимо провести следующие мероприятия:

- реорганизация структур управления туристско-рекреационной отрасли. То есть объединения всех разрозненных туристско-рекреационных служб различных ведомств в руках единого Министерства. Это обеспечит централизованное эффективное маневрирование коечным фондом, позволит лучше удовлетворить непрерывно меняющийся спрос населения на различные виды услуг учреждений курортного лечения, отдыха, туризма, обеспечит оперативность при создании нужных видов туристско-рекреационных учреждений. Усилится контроль над использованием рекреационных ресурсов в лице одного Министерства;

- провести комплексную экономическую оценку туристско-рекреационных ресурсов республики, то есть составление республиканского единого кадастра туристско-рекреационных ресурсов;

- привлекать высокодоходные торговые и зрелищные предприятия с передачей им части территорий туристско-рекреационных хозяйств в аренду.
Стратегия управления туристско-рекреационной деятельностью имеет свою специфику. Самой трудной проблемой является не создание нового ту​ристического продукта, а, в условиях множественности предложений и жест​кой рыночной конкуренции, поиск потребителя на этот продукт.

Проанализировав ситуацию развития предпринимательства в данной сфере Республики Дагестан, автор пришел к выводу, что одним из оптималь​ных путей организации производства туристско-рекреационного продукта может стать туристическая фирма, которая в комплексе может представлять различные услуги туристам. Стратегическое управление туристической фирмой должно ориентиро​ваться на четкое определение целевой установки пред​приятия, определение первоочередных задач, анализ внутренней и внешней среды, отраслевой конкуренции, формирования структуры.

Для определения стратегических альтернатив туристскими предприятиями автором предложена модель, которая учитывает стратегические позиции, занимаемые организацией, и неожиданные стратегические изменения внешней предпринимательской среды, которые могут возникнуть на ее пути. Построение модели осуществлено в три этапа. Структура модели, выбора стратегии в условиях неожиданных изменений внешней среды бизнеса, а также порядок выполняемых действий представлены на рисунке 1.

Первый этап включает разработку бизнес-модели - стратегического инструмента - для отражения позиции организации на рынке в зависимости от комбинации действия двух факторов. При этом используется внутренняя информация организации, которая всегда доступна и достоверна.

Второй этап разработки модели выбора стратегии в условиях неожиданных стратегических изменений включает определение линии поведения с учетом стратегической позиции организации.

Изучение  поведения   исследуемой  туристской  организации  на  практике с учетом предложенной стратегической  бизнес-модели  позволяет      условно  раз​бить   все стратегическое  пространство  на  9  квадрантов (рис.2), имея в виду, что в ка​ждом квадранте наблюдается относительное своеобразие условий бизне​са, целевых установок, которых придерживается организация в своем пове​дении и стратегических альтернатив развития бизнеса.
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Рисунок 1- Модель выбора стратегии в условиях неожиданных изменений внешней предпринимательской среды
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Рисунок 2 - Стратегические установки на развитие бизнеса в зависимости от области стратегических позиций организаций
Так, для организаций в квадранте стиля поведения «минимизация риска» (1), рекомендуется использование следующих стратегий: захват рынка и горизонтальная интеграция с целью контроля над конкурентами сильной организацией, вступающей на зрелые рынки; в других случаях целесообразно производить стратегию развития рынка; сокращение и отторжение необхо​димы в отраслях, находящихся в последних фазах жизненного цикла.

Линия поведения «утверждение превосходства» (2) дает организации достаточно возможностей для использования стратегий захвата рынка, пря​мой и обратной интеграции. Однако эти стратегии эффективны для зрелых рынков. Если же необходимо развитие рынка, то лучше использовать стратегии «концентрической диверсификации» и «создания совместных предприятий». С точки зрения улучшения позиций организации на рынке и в отрасли эффект будет такой же, но при некотором ослаблении внутреннего потенциала.
Стратегическая позиция «защита лидерства» (квадрант 3) использует стратегии: обратной интеграции с поставщиками, горизонтальной интегра​ции с конкурентами и развития рынка, позволяющие удерживать позицион​ное преимущество в отрасли и ни рынке. Стратегии развития продукта и кон​центрическая диверсификация создают необходимые предпосылки для удер​жания технологического преимущества.

Для организации с линией поведения «повышение результативности» (4) стратегии отторжения или даже ликвидации ее части необходимы для со​хранения устойчивости в целом и концентрации усилий на перспективных направлениях. Эти стратегии используются в случае, когда перспективы рынка и отрасли не обнадеживают. В противном случае можно использовать стратегии частичного сокращения с одновременной конгломеративной ди​версификацией деятельности.

Для организаций с позицией «избирательная экспансия» (5) целесообразным   представляется    использование    стратегии    концентрической   интенси​фикации, повышающей устойчивость фирмы. Стратегия горизонтальной ди​версификации дает синергетический эффект благодаря росту величины рабо​тающего капитала. Создание совместных предприятий позволяет увеличить долю рынка без особых инвестиций или осуществить его захват. На захват рынка можно пойти и в случае очевидного увеличения рыночной доли или ослабления конкурентов, но такая стратегия потребует определенных инвестиций. Стратегия прямой интеграции даст в данном случае тот же эффект, что и стратегия захвата рынка.

Для организаций в квадранте «выборочный рост» (6) стратегии прямой и обратной интеграции являются наилучшими способами быстрой капитали​зации конкурентных преимуществ, связанных с ее положением в отрасли и на рынке, если она не ставит целью занять место в группе лидеров. Если же перед организацией стоит такая задача, то ее решение связано с применением стратегий развития продукта, создания совместных предприятий, позволяю​щих расширить ассортимент и повысить качество продукции.

Линия поведения «минимизация потерь» (7) потребует использовать стратегии горизонтальной и конгломеративной диверсификации с целью
удержания оставшихся клиентов за счет разнообразия предоставляемых товаров и услуг. Если для данной организации перспективы быстро поправить свое конкурентное положение в отрасли более реальны, то целесообразно пойти на сокращение или отторжение неэффективных подразделений организации для концентрации освободившегося капитала на перспективных направлениях, а также направить его на создание совместных предприятий.

Для стиля поведения «осторожная экспансия» (8) стратегии сокращения или отторжения должны привести к избавлению организации от наименее эффективных своих частей. В результате ее эффективность и потенциал в целом должны вырасти. Если же низкая эффективность деятельности связана с ожесточенной конкуренцией, а не с плохой организацией, то наиболее пер​спективным является использование всех видов стратегии диверсификации.

Для организаций в квадранте «проникновение на рынок» (9) стратегии концентрической и конгломеративной диверсификации на начальных этапах осуществления могут привести к некоторому ослаблению конкурентных по​зиций, поскольку она попадет в зависимость от новых поставщиков и покупателей. Однако, успешная реализация таких стратегий является важным условием развития внутреннего потенциала организации, а сохранившиеся устойчивые позиции в новой отрасли, позволят, ей вплотную приблизиться к группе лидеров. Горизонтальная диверсификация, прямая и обратная интеграция возможны за счет привлеченного капитала, так как своих внутренних ресурсов для проведения этих стратегий у организации, скорее всего, нет.
Третий этап модели включает разработку матрицы определения стра​тегических альтернатив с учетом предложенной классификации неожидан​ных стратегических изменений внешней предпринимательской среды, а также алгоритм модели выбора стратегии в условиях неожиданных стратегических изменений с учетом стратегической позиции организации (рис.3). 
Предложенный алгоритм подразумевает два варианта его использования. Первый состоит в разовом или периодическом применении алгоритма, более подходящий для организаций, осуществляющих свою деятельность в более устойчивой среде или для небольших туристских организаций. Второй – в постоянном использовании алгоритма, более подходящий для турорганизаций работающих в неустойчивой среде или крупных организаций с широ​ко диверсифицированными коммерческими операциями.

К основным достоинствам разработанной модели можно отнести следующее: модель может применяться как крупными, так и средними и малыми турфирмами, функционирующими в Республике Дагестан; каждый руководитель турфирмы смо​жет самостоятельно варьировать набором неожиданных стратегических изменений и приводить свою классификацию с учетом задач анализа располагаемых ресурсов, информации и времени; в модель введена шкала чувствительности влияния неожиданных стратегических изменений  на  деятельность  организации  (положительное,  отри​цательное,

нейтральное); в модели используется алгоритм принятия решений, который позволяет определить с помощью оценочного показателя  необходимость ис-

пользования  предлагаемой  модели  выбора  стратегии.
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Рисунок 3 - Алгоритм принятия решений при анализе оценочного 
показателя

Поскольку предпринимательская деятельность в сфере туризма и рекреации находится в сильной зависимости от действия факторов внешней деловой среды, применение данной модели является одним из реальных способов адаптации турфирм к ее быстро меняющимся условиям.
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